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ALLMANT

Dessa allménna servicevillkor (Allméanna Servicevillkor) tilldmpas pa tjanster (var for sig
Tjanst och tillsammans Tjanster) som produceras av Vastuu Services Oy
(Leverantdren) samt pa innehall som tillhandahalls genom tjénsterna. Den kund som
ingdr avtal om Tjansten med Leverantéren kallas nedan Kunden. Leverantéren och
Kunden nedan var for sig Avtalspart och tillsammans Avtalsparter.

AVTALSDOKUMENT

Kunden ingdr ett avtal (Avtal) om Tjdnsten med Leverantdren och den som anvénder
tjansten registrerar sig som anvédndare av Tjansten (Anvédndare) pa Leverantdrens
webbplats www.vastuugroup.fi (Webbplats) enligt den beskrivna registreringsprocessen.
Registreringsprocessen kan variera beroende pa Tjansten.

Varje Avtal som géller Tjénsten bestdr av féljande avtalsdokument, av vilka samtliga utgor
en vasentlig och integrerad del av Avtalet i tillagg till det som Leverantéren och Kunden
eventuellt avtalat om separat:

2.2.1 Specialvillkor som géller Tjénsten i frdga, och
2.2.2 Dessa Allmanna servicevillkor.

Avtalsdokumenten tillimpas i ovan beskrivna ordning sa att man i en konfliktsituation i
forsta hand tillampar ett dokument med ett lagre nummer i férhallande till ett dokument
med ett hdgre nummer.

Anvandning av Tjansten kan tidvis forutsatta anvandning av produkter eller tjanster som
producerats av tredje parter. S3dana tjanster kan till exempel vara elektroniska
identifierings- och betaltjanster som tillhandahalls av tredje parter. Leverantéren kan
ocksd erbjuda Kunden tredjepartstjinster for separat bestillning via Leverantdrens
Tjanster. S&dana tjanster kan till exempel vara utbildnings- och kreditupplysningstjénster
som tillhandahdlls av tredje parter. P8 tredje parters produkter och tjénster tillampas
enbart de tredje parternas avtalsvillkor, och Leverantéren ansvarar inte fér sddana
tredjepartstjanster.

Tjansterna ska alltid anvandas i enlighet med villkoren i Avtalet. Kunden ska lasa och
godkanna samtliga villkor i Avtalet innan Tjansten tas i bruk.

Leverantdren har ratt att kontrollera Kundens kreditupplysningar nar Kunden registrerar
sig i Tjansten for forsta gangen eller nar Kunden bestéller nya Tjanster. Leverantren har
ratt att hindra Kunden fran att anvanda en avgiftsbelagd Tjanst om detta &r motiverat pd
grund av betalningsstérningar som kommit fram vid utredningen av kredituppgifter eller
av annan godtagbar orsak.

TIJANSTERNAS INNEHALL

En servicebeskrivning fér varje Tjanst dar man beskriver Tjénstens funktionaliteter och
egenskaper finns att tillgd pa Webbplatsen. Leverantéren tillhandahdller Tjansten
vésentligen enligt det som anges p& Webbplatsen och som éverenskommits i Avtalet.

Tjansterna anvands i forsta hand via Webbplatsen, eller vid separat 6verenskommelse via
applikationsgranssnitt som Leverantoren tillhandahaller. Nar anvandningen sker via ett
applikationsgranssnitt ska forbindelsen skapas med hjalp av ett
standardapplikationsgranssnitt som tillhandahdlls och stéds av Leverantdren. Kundens
eller den tredje partens system och dess granssnitt ska uppfylla Leverantérens géllande
krav pa anvandningen av Leverantdrens applikationsgranssnitt.

Innehdllet i en enskild Tjénst &r inte fastslaget utan det kan variera efter den typ av
bestallning som gadller den Tjanst Kunden har valt bland de bestallningsalternativ som
Leverantdren erbjudit vid respektive tidpunkt.
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Leverantsren forbehaller sig ratten att nar som helst géra andringar i Tjansten, inklusive
Tjanstens applikationsgranssnitt. Om en dndring som Leverantdren gjort medfér mer &n
obetydliga negativa konsekvenser pd den &verenskomna Tjanstens innehdll eller
servicenivaer, ska Leverantéren underratta Kunden om en sddan &ndring minst trettio (30)
dagar innan andringen trader i kraft. I detta fall har Kunden ratt att séga upp Avtalet att
upphéra med en trettio (30) dagars uppsagningstid. Uppsdgningen ska goras skriftligen
och ldamnas till Leverantéren innan andringen trader i kraft.

Leverantsren har alltid rétt att utan férhandsmeddelande géra sddana andringar i Tjansten
som (a) galler eller &@r férknippade med Tjénstens produktionsmiljo och som inte har
negativa konsekvenser for Tjdnstens dverenskomna innehall eller serviceniva,

(b) @r nédvandiga for att forebygga en dataskyddsrisk som galler Tjansten, eller (c) beror
pé lag eller myndighetsbestammelse.

Kunden ansvarar fér egna kostnader pa grund av &ndringar i Tjansten eller i dess
applikationsgranssnitt.

SERVICENIVAER

Leverantéren strévar efter att med kommersiellt rimliga atgarder halla Tjénsterna
tillgangliga enligt 24/7-principen, men garanterar inte tillgdng till en enskild Tjénst under
ndgon viss tidpunkt. Kunden godkénner och férstar att Tjansterna tillhandah8lls enligt
principen “i befintligt skick”.

Leverantdren har ratt att avbryta tillhandahllandet av Tjdnsten fér en rimlig tid om det &r
nodvandigt for att utfora en installation, &ndring eller underhdlisarbete som Tjénsten kraver
eller om avbrottet beror pd installations-, dndrings- eller underhallsarbete i ett allmant
kommunikationsnat. Leverantdren meddelar sddana serviceavbrott pa sin Webbplats.

KUNDENS ALLMANNA SKYLDIGHETER
Kunden ansvarar for att Tjansten ar lamplig for Kundens anvandningssyften.

Kunden &ar ensam ansvarig for hur Kunden och av Kunden auktoriserad Anvandare
anvander Tjansten. Kunden ska sakerstalla att samtliga Anvdandare som den auktoriserat
alltid iakttar Avtalet och endast anvander Tjansten i enlighet med Avtalet. Kunden ar
ansvarig for all anvandning av Tjansten som sker med sddana anvdndarnamn som
administreras och auktoriseras av Kunden.

Kunden ansvarar for rdd och instruktioner till de Anvéndare som den auktoriserat om sina
interna regler och anvisningar som galler distribution och tillgdnglighet av Kundens
material i Tjdnsten. Kunden har ocksd ansvar for att sakerstilla att tystnadsplikt och
anvandningsbegransningar inte begransar distributionen av sddant material till tredje
parter via Tjansten.

Kunden ska pa eget initiativ se till att de uppgifter som Kunden matat in i Tjansten &r
korrekta och att felaktiga, bristfalliga, onddiga eller férdldrade uppgifter som sparats i
Tjansten korrigeras eller tas bort.

Kunden ska betala alla avgifter i enlighet med de fakturor som Leverantéren skickar.

Kunden har ansvar for de typer av utrustning, datasystem, applikationer, granssnitt och
program som behdvs fér anvandningen av Tjansten samt deras dataskydd.

GODTAGBAR ANVANDNING

Kunden ska anvédnda Tjansten och sdkerstdlla att de Anvandare som den auktoriserat
anvinder Tjansten och dess innehdll i enlighet med tillamplig lagstiftning och de
anvisningar for godtagbar anvandning som beskrivs hdr. Kunden ska sakerstdlla att
Tjansten inte anvands:

6.1.1 for lagstridig verksamhet eller verksamhet som krénker ndgons rattigheter (till
exempel immateriella rattigheter) eller som stdd for eller uppviglande till sddan
verksamhet,
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6.1.2 med fel eller forfalskad identitet, eller genom att felaktig eller vilseledande
information utnyttjas (till exempel forfalskade handlingar) som géller Kunden
eller en Anvandare som auktoriserats av Kunden,

6.1.3 med en annan Anvdndares anvandarnamn, Idsenord eller personlig nyckel
(oberoende av om sadan information avslojats i misstag eller delats avsiktligt),

6.1.4 for aggressiv, krankande, skadande, stérande eller vilseledande kommunikation
som strider mot god sed och som riktas mot en tredje part, Leverantdren eller
dess personal,

6.1.5 for spridning av virus, maskar, trojaner, korrupta filer, bluffmeddelanden eller
motsvarande skadligt eller vilseledande material,

6.1.6 for att bryta igenom sdkerheten eller skyddet for datakommunikationsnat,
natverksutrustning, applikation, dator eller annan terminalutrustning (bland
annat otilldten tillgdng till data, avlyssnande av data eller datakommunikation
eller forfalskning av ursprunget till data),

6.1.7 pd ett satt som orsakar oldgenheter for andra Anvandare av Tjansten eller
orsakar skada pa den utrustning som anvénds for att producera Tjénsten,

6.1.8 pa ett satt dar funktioner i Tjansten tas ur bruk, skadas eller kringgas,

6.1.9 for att skapa, distribuera eller publicera massutskick av e-post, promotion,
reklam, skrappostutskick eller annan kommunikation som skickas utan
mottagarens begéran eller godkannande, eller méjliggérande av sadan
kommunikation till exempel genom att éndra eller tacka dver meddelandets
rubrikfalt eller genom att anvanda felaktig eller vilseledande sandaridentitet,

6.1.10 s att man med hjalp av den anvédnder ndgon annan av Leverantdrens eller dess
underleverantérs produkter eller tjanster pa ett satt som bryter mot Avtalet.

Leverantdren och till tillampliga delar Leverantérens underleverantérer férbehdller sig
ratten att granska Kundens och den av Kunden auktoriserade Anvandarens
anvandning av Tjansten. Leverantdéren och till tillampliga delar Leverantdrens
underleverantdrer kan anmala misstankar om lagstridiga aktiviteter for utredning av
behérig myndighet eller andra associerade tredje parter och till sddana parter lamna ut
de av Kundens uppgifter som ar nédvandiga for att utreda lagstridig verksamhet.

Om Kunden blir varse att dess anvandning av Tjdnsten bryter mot anvisningarna for
godtagbar anvandning som beskrivs har, forbinder sig Kunden att omedelbart upphéra med
sadan anvéndning och sakerstilla att de Anvandare som den auktoriserat handlar pa
samma satt. Kunden forbinder sig att folja alla de krav Leverantoren stéller pa att sddan
anvandning av Tjansten som bryter mot anvisningarna for godtagbar anvandning ska
upphora.

Oberoende av eventuella andra rattsmedel som é&r tillgangliga for Leverantdren, har
Leverantéren alltid ratt att avbryta tillhandah8llandet av Tjansten och/eller férhindra
Kundens och/eller dess Anvandares atkomst av Tjansten utan skyldighet att pd forhand
héra Kunden eller Anvandaren nar en dataskyddsrisk hotar Tjansten, eller om en lag eller
myndighetsbestémmelse forutsatter det eller om Leverantéren blir varse om eller
Leverantdren har grundade skdl att misstdnka att Kundens eller en av Kunden
auktoriserade Anvandares handlingar bryter mot villkoren i Avtalet, inklusive
bestémmelserna i denna punkt 6. Kunden och dess Anvandare forbinder sig att samverka
vid utredning av eventuellt missbruk.

AVGIFTER

De gallande bestéliningstyper som tillhandahalls fér Tjdnsterna och de priser som
tillampas pa Tjansterna finns pa Webbplatsen. Den avgift som faktureras for Tjansten kan
bero pa typen av bestélining samt basera sig pa hur mycket Tjdnsten anvénds.
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Leverantéren har ratt att éndra eller ta bort tillgdngliga bestallningstyper genom att
underratta Kunden om detta minsta trettio (30) dagar pa forhand. Kunden har ratt att
sdga upp Avtalet att upphéra det datum da en sddan &ndring trader i kraft. Om Kunden
fortsdtter anvanda Tjansten efter datumet dd en sddan &ndring tréatt i kraft, anses Kunden
ha godkant andringen. I detta sammanhang har Leverantéren ratt att dndra Kundens
bestélining till en sddan bestdllningstyp som bast motsvarar Kundens tidigare
bestallningstyp.

Om inget annat konstaterats pd@ Webbplatsen eller i specialvillkoren for Tjénsten,
faktureras bestéallningsavgifterna for Tjansten arligen pa forhand. Alla avgifter ar slutliga
och inga aterbaringar ges.

Betalningsvillkoret fér alla fakturor &r fjorton (14) dagar frén fakturadatumet.

Drojsmalsréantan for férfallna avgifter bestams i enlighet med gallande réntelag
(1982/633). Leverantéren kan debitera for betalningspdminnelser enligt sin prislista.
Leverantéren kan ocksa debitera rimliga indrivningskostnader och 6verféra sin fordran till
indrivning av en tredje part.

Leverantdren har ratt att &ndra priserna fér Tjansten genom att meddela Kunden om en
sadan &ndring minst trettio (30) dagar innan &ndringen trader i kraft. Efter ett sddant
meddelande har Kunden ratt att sdga upp Avtalet att upphéra det datum d& &ndringen
trader i kraft. Uppsdgningen ska goéras skriftligen och ldamnas till Leverantdren innan
andringen trader i kraft.

Om inget annat namnts har alla priser angetts utan mervardesskatt och andra tilldmpliga
forsaljningsskatter som ldggs till fakturan enligt gallande lagar och bestédmmelser.

Leverantéren har ratt att, utan att héra Kunden eller Anvandaren, avbryta
tillhandahallandet av Tjansten och/eller férhindra Kundens och/eller Anvandarens dtkomst
av Tjansten om Kunden inte betalar alla foérfallna leverantérsfakturor inom fjorton (14)
dagar fran den skriftliga betalningspdminnelsen. Leverantéren har ratt att debitera for en
dteraktivering av Kundens och/eller Anvandarens anvéandarrattigheter enligt
Leverantdrens gallande prislista.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Samtliga rattigheter i anknytning till Tjansten och de dndringar som gjorts i den, inklusive
immateriella réttigheter, tillhér uteslutande Leverantéren och dess licensgivare. Férutom
de anvandarrattigheter som uttryckligen getts Kunden och dess Anvandare i detta Avtal,
ges Kunden och dess Anvdndare inga rattigheter eller licenser till Tjansten eller till
tillhérande immateriella rattigheter.

Alla rattigheter till uppgifter som Kunden sparat i Tjansten, inklusive immateriella
rattigheter, tillhér Kunden. Kundens uppgifter utgérs i respektive Tjanst enbart av de
uppgifter som uttryckligen faststallts som Kundens uppgifter i de specialvillkor som galler
Tjansten i frdga (Kundens uppgifter). Alla 6vriga rattigheter i anslutning till uppgifter
som finns eller har matats in i Tjansten, inklusive alla immateriella rattigheter, tillhor
uteslutande Leverantdren och dess licensgivare.

Om inte annat avtalats i de sarskilda avtalsvillkor som galler Tjansten, har Kunden och de
Anviandare som den auktoriserat en begransad, icke-exklusiv, icke-6verl3tbar och icke-
underlicenserbar rattighet att anvanda Tjansten under Avtalets giltighetstid for &ndamal i
enlighet med detta Avtal i Kundens egen interna affarsverksamhet. Om
anvandarrattigheten i servicebeskrivningen och prislistan p& Webbplatsen till exempel &r
bunden till ett visst anvandarantal eller antal transaktioner, har Kundens nyttjanderatt
begrénsats i enlighet med sddana villkor.

Kundens nyttjanderatt ar knuten till FO-numret, dvs. en enskild nyttjanderatt kan inte
delas mellan koncernbolag om inte Kunden har ing8tt ett separat koncernavtal som galler
Tjansten.

Kunden har begrénsad ratt att spara material som &r tillgangligt via Tjansten i Kundens
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egna datasystem samt rétt att skriva ut och kopiera sddant material endast for avtalsenligt
anvandningsandamal for Kundens egen, interna anvandning. Kunden har ratt att visa
uppgifter som den skaffat via Tjdnsten fér myndigheter for att pavisa lagenligheten i
Kundens verksamhet.

Kunden har inte ratt att anvénda Tjénsten for att p& ndgot som helst s&tt erbjuda
Tjanstens innehall eller funktionalitet till tredje parter. Kunden har inte ratt att lamna ut
material och uppgifter som ar tillgangliga via Tjansten till tredje parter annat an for de
anvandningsindamal som anges separat i Avtalet.

Leverantdéren har alltid ratt att utan Kundens samtycke och utan férvarning till Kunden
ldmna ut uppgifter som lagrats i Tjansten foér att uppfylla Leverantdrens egna lagstadgade
forpliktelser och med stéd av en myndighets lagbaserade begdran.

Kunden och dess Anvandare kan efter eget gottfinnande ge respons och utvecklingsidéer
till Leverantdren. Leverantéren har en global, icke-exklusiv, bestdende, odterkallelig,
avqiftsfri, dverlatelsebar och underlicenserbar ratt att anvanda sddan respons och sddana
utvecklingsidéer for fortsatt utveckling av Tjansten utan begransning och utan skyldighet
att kompensera nagon part fér denna nyttjanderatt.

ANSVAR FOR KRANKNING AV IMMATERIELLA RATTIGHETER

Leverantdren forbinder sig att pd egen bekostnad férsvara Kunden mot tredje parters
invdndningar och krav, om en tredje part hdvdar att Tjénsten bryter mot tredje parts
Immateriella Réttigheter som géller inom Europeiska ekonomiska samarbetsradet,
forutsatt att Kunden

9.1.1 omedelbart underrittar Leverantdren efter att ha mottagit en sddan invandning,

9.1.2 avgiftsfritt ger Leverantéren all tillganglig information, nédvandiga fullmakter
och hjalp,

9.1.3 ger Leverantdren ensamratt att fora talan i drendet, och

9.1.4 inte godk&nner ndgon forlikning eller annan atgard fore ett slutligt beslut fran en

behorig domstol eller skiljedomstol om inte Leverantéren gett ett uttryckligt
skriftligt férhandssamtycke till detta.

Om Kunden har handlat i enlighet med punkterna 9.1.1-9.1.4 betalar Leverantdren
6verenskommen ersattning eller ersattning enligt slutligt beslut av en behdrig domstol
eller skiljedomstol till den tredje part som framfért invéandningen.

Om Leverantdéren med fog anser att Tjansten krédnker eller kan kranka tredje parts
rattigheter har Leverantéren ratt att pd egen bekostnad och efter eget val (a) skaffa
Kunden rattighet att fortsatta anvanda Tjansten, (b) ersatta Tjansten med en annan, eller
(c) anpassa Tjansten i den omfattning det &r ndédvandigt for att undvika rattskrankning,
dock s3 att den ersatta eller anpassade Tjansten till vasentliga delar motsvarar det som
Overenskommits i detta Avtal.

Om inget av de alternativ som anges i punkt 9.3 ar tillgangligt for Leverantdéren under
kommersiellt rimliga villkor och/eller utan betydande tidsatg@ng, har Leverantéren rétt att
avsluta Avtalet helt eller delvis efter att den uppsagningstid som Leverantdren angett har
gatt ut. Nar uppsagningstiden gatt ut forbinder sig Kunden att avsluta anvdndningen av
Tjansten och Leverantéren foérbinder sig att till Kunden aterbetala de serviceavgifter som
Kunden betalat fér den uppsagda Tjansten, med avdrag fér den tid som Kunden anvant
Tjansten.

Detta ansvar for immateriella rattigheter enligt punkt 9 gdller dock inte for, och
Leverantéren ansvarar inte for ndgra invdndningar som (a) goérs av Kundens
koncernbolag; (b) beror pa en &ndring som Kunden eller en tredje part gjort i Tjdnsten
eller som pdverkar Tjansten; (c) beror pd iakttagelse av foreskrift, krav eller instruktion
frdn Kunden eller frdn en tredje part som &r underordnad Kunden; (d) beror pa
anvandning av Tjansten tillsammans med ett annat program, en annan enhet eller en
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annan produkt som inte utvecklats eller levererats av Leverantdren eller (e) skulle ha
kunnat undvikas genom anvandning av den senaste versionen av Tjansten som
Leverantoren gjort tillganglig for Kunden.

Leverantdérens ansvar for krankning av immateriella rattigheter begransas till det som
Overenskommits i denna punkt 9.

Kunden férbinder sig att pd egen bekostnad férsvara Leverantéren mot alla invandningar
och krav av tredje parter i anslutning till uppgifter som Kunden matat in i Tjdnsten (till
exempel invandningar gallande att uppgifterna bryter mot tredje parters immateriella
rattigheter eller att uppgifterna i 6vrigt strider mot géllande lagar och/eller férordningar)
samt att ersatta Leverantdren for alla kostnader som férorsakas av sadana invdndningar
och krav.

PERSONUPPGIFTER OCH DATASKYDD

Beroende pa Tjénsten kan den personuppgiftsansvarige fér personuppgifter i Tjdnsten vara
Leverantsren eller Kunden. De personuppgifter som Tjénsten inneh3ller behandlas mer
detaljerat i de Tjanstespecifika specialvillkoren.

Om Leverantbren ar personuppgiftsansvarig, beskrivs Leverantérens behandling av
personuppgifter i dataskyddsbeskrivningen fér Leverantdérens register i fréga.
Dataskyddsbeskrivningen finns p& Webbplatsen. Kunden ska s&kerstilla att dess
Anvindare har tillgéng till Leverantérens dataskyddsbeskrivningar.

Om Kunden &r personuppgiftsansvarig behandlar Leverantéren pa Kundens vagnar och
for Kundens rakning dessa personuppgifter i enlighet med de specialvillkor som galler
behandling av personuppgifter och som bifogats dessa Allmanna Servicevillkor samt i
enlighet med det som dverenskommits i de Servicespecifika specialvillkoren.

Vid leverans av alla Tjanster inhamtar och behandlar Leverantéren i egenskap av
personuppgiftsansvarig personuppgifter for Tjansteleverans, fakturering,
tillhandahallande av kundsupport, férhindrande och utredande av bedrégerifall, matning
av Tjanstens kvalitet och prestanda och utvecklande av Tjansten. Vid leverans av Tjansten
samlar Leverantéren aven in logguppgifter om anvandningen av Tjansten och behandlar
logguppgifter for de syften som anges i denna punkt. Denna behandling som Leverantdren
utfér i egenskap av personuppgiftsansvarig beskrivs mer detaljerat i Leverantdrens
dataskyddsbeskrivningar, som finns pd Leverantdrens Webbplats. Kunden ska sakerstalla
att dess Anvandare har tillgdng till Leverantérens dataskyddsbeskrivningar. For
vidareutveckling och underhdll av Tjansterna samt for framtagning av nya Tjénster kan
Leverantdren ocksd samla in anonymiserade statistiska data om anvéndningen av
Tjansterna.

Kunden ansvarar fér att ha skaffat alla nédvéndiga tillstdnd, fullmakter och samtycken for
att Leverantdren ska kunna behandla personuppgifter pd det satt som beskrivs i Avtalet.
Kunden ansvarar ensam for att den har rattigheter att éverféra personuppgifter till de
lander dér de servrar som tillhér Leverantéren och de som tillhandahdller Leverantérens
webbhotelltjanster ar belagna.

Kunden ska halla alla de personuppgifter som Kunden matat in i Tjénsten uppdaterade och
felfria.

Om Kunden hanterar, sparar eller skriver ut innehll eller material ur Tjansten for att
anvandas utanfér Tjansten, ar Kunden skyldig att vid sddan behandling sakerstalla att
skyldigheterna i Dataskyddslagstiftningen efterlevs och att se till att inneh3llet skyddas
med lampliga sakerhetsatgérder.

DATASKYDD OCH LAGRING AV UPPGIFTER

Kunden forstar och accepterar att ingen onlinemiljé eller molntjénst kan ge fullstandigt
heltdckande datasikerhet och fullkomligt skydd mot s3rbarheter.

Leverantdren ansvarar for att &andamalsenliga tekniska och organisatoriska
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12,
12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

skyddsatgarder har vidtagits i dess affarsverksamhet fér att skydda personuppgifter och
Kundens konfidentiella uppgifter.

Alla produktionslokaler som anvéands fér lagring och behandling av uppgifter som sparats
i Tjansten uppnar rimlig sakerhetspraxis som till sin niva &r minst lika skyddande som den
sakerhetspraxis som Leverantéren tillampar pd sin egen datalagring och behandling av
uppgifter pa motsvarande niva.

Leverantdéren anvander servicecentraler som ar beldagna inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet fér behandlingen av uppgifter som sparats i Tjdnsten. For tydlighetens
skull konstateras att detta inte hindrar Leverantdren fran att behandla sddana uppgifter
som Leverantdren sjalv administrerar i egenskap av personuppgiftsansvarig utanfér EES-
omradet, ifall detta anges i Leverantérens dataskyddsbeskrivning.

Leverantdren skdter om sdkerhetskopieringen av Tjansten och de uppgifter den innehaller
i enlighet med sina normala rutiner. Kunden &r dock ensam ansvarig fér adekvat
sakerhetskopiering av sina uppgifter samt fér sdkerstéllande av att Leverantérens praxis
erbjuder en sédkerhetskopieringsniva som &r adekvat med beaktande av Kundens behov.

Om inte annat anges i specialvillkoren fér Tjansten ska Kunden om Avtalet upphor, oavsett
orsaken till upphdrandet, innan Avtalet upphoér spara uppgifter och material som ar
nédvandiga fér Kunden fr&n den Tjanst som Kunden enligt punkt 8.5 har nyttjanderitt till.
Leverantdren bistdr Kunden pd begdran och mot en ersattning enligt prislistan pa
Webbplatsen. Kunden forstar att sddana av Kundens uppgifter som pa grund av sin natur
endast existerar i Tjansten (sd8som skapade filstrukturer och arbetsfloden) inte
nédvandigtvis kan Overforas tillbaka till Kunden. Efter att Avtalet upphort har
Leverantdren ratt att radera alla Kundens uppgifter och material fran Tjansten.

Leverantoren forbeh3ller sig ratten att spara Kundens uppgifter i Tjénsten sa ldnge det &r
nodvandigt for att leverera Tjdnsten till Kunden och tredje parter samt ratten att anvanda
sadana Kundens uppgifter for att tillhandah3lla Tjansten.

KONFIDENTIALITET

Bagge Avtalsparter forbinder sig att halla konfidentiella sddana material och uppgifter den
fatt av den andra Avtalsparten och som markerats som konfidentiella eller ska forstas som
konfidentiella (Konfidentiell Information) samt att I8ta bli att anvidnda s3dan
Konfidentiell Information fér andra &n Avtalsenliga andamal.

Denna skyldighet att iaktta sekretess galler dock inte material och information som (a) ar
eller senare kommer att bli allmént tillgangliga eller i 6vrigt offentliga; (b) den mottagande
Avtalsparten har fatt av tredje part utan skyldighet att iaktta sekretess; (c) den
mottagande Avtalsparten berdttigat haft i sin besittning utan skyldighet att iaktta
sekretess innan mottagande av samma information fran den éverldtande Avtalsparten;

(d) Avtalsparten sjélvstandigt har utvecklat utan att till ndgon del ha utnyttjat
Konfidentiell Information som mottagits fran den andra Avtalsparten; eller som (e)
Avtalsparten &r skyldig att dverldta pa basis av tvingande lag eller férelaggande frén
domstol eller behdrig myndighet.

Bagge Avtalsparter ska utan dréjsmal efter att Avtalet upphort, eller nar Avtalsparten inte
ldngre behéver den Konfidentiella Informationen i fraga fér att uppfylla skyldigheter och
rattigheter i enlighet med Avtalet, sluta anvdnda den Konfidentiella Information som
mottagits av den andra Avtalsparten och, om Avtalsparterna inte separat kommer 6verens
om forstorelse av den Konfidentiella Informationen, aterlamna den Konfidentiella
Informationen (samt kopior p& den) till den andra Avtalsparten. Avtalsparten har dock
ratt att behalla kopior som forutsatts i lag eller myndighetsféreskrifter.

Trots namnda skyldighet att iaktta sekretess har Avtalsparten ratt att anvanda den
allmanna yrkeskompetens och erfarenhet som forvarvats i samband med Avtalets
verkstéllande.

Réattigheter och skyldigheter i anknytning till den Konfidentiella Informationen forblir i
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14,

14.1
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14.3

14.4

kraft ocksd efter att Avtalet upphért och tills att det gatt tre (3) &r frdn Avtalets
upphorande av vilken som helst orsak.

ANSVARSBEGRANSNINGAR

Avtalspartens helhetsansvar gentemot den andra Avtalsparten utifr@n Avtalet kan inte
under ett kalenderar dverskrida det belopp som motsvarar de serviceavgifter (exklusive
moms) som Kunden betalat Leverantéren fér Tjansterna under de sex (6) manader som
foregar den handelse som ligger till grund for ett yrkande.

Avtalsparten ansvarar inte for utebliven vinst, omséttning eller affarsverksamhet, skada
som beror pa minskad omsattning eller produktion, eller for férlust, andring eller
forstorelse av data, for skada som beror pa anvéndningen av innehallet i Tjansten eller pd
beslut som fattats utifran det eller for ndgon annan indirekt skada.

Samtliga uppgifter som Tjansterna innehaller har tillhandah3llits i befintligt skick. S&dana
uppgifter kan tillhandahallas eller produceras av tredje parter och Leverantéren har inga
metoder for att specifikt bekrafta eller kontrollera sddan information. Varken Leverantdren
eller dess licensgivare &r till ndgon del ansvarig for att den information som Tjansten
innehdller eller som férmedlats via den &r sanningsenlig, korrekt, av hég kvalitet, felfri,
aktuell eller heltdckande, och Kunden anvander sddan information uteslutande pd eget
ansvar.

De avtalsenliga begransningarna av leverantdrsansvaret omfattar Leverantdrens
koncernbolag, underleverantdrer och licensgivare.

Skadestandskrav som baserar sig pa punkt 13.1 ska framstallas till Leverantéren utan
oskaligt drojsmal, dock alltid senast inom ett (1) ar fran att skadan har eller borde ha
observerats.

De ansvarsbegransningar som 6verenskommits i denna punkt 13 galler inte skada som
orsakats genom uppsatlig garning eller av grov vardsléshet och inte heller ansvar som
baserar sig pa punkt 9 (Ansvar for krénkning av immateriella rattigheter) eller 12
(Konfidentialitet).

OVRIGA VILLKOR

Leverantdren har ratt att anlita underleverantdrer for att utféra sina skyldigheter enligt
detta Avtal. Leverantdren ansvarar for sina underleverantérers verksamhet eller
forsummelse pd samma satt som fér sin egen.

Leverantdren har ratt att anvanda information om den kundrelation Leverantéren har med
Kunden i sin egen férsaljnings- och marknadsféringsverksamhet.

Ingendera Avtalsparten ansvarar for drojsmal eller sddan skada eller underldtelse av
prestationsskyldigheten som orsakas av ett oOverstigligt hinder (force majeur) utanfor
Avtalspartens rimliga inflytande vilket Avtalsparten inte rimligen kan férutsattas ha
beaktat nar Avtalet ingicks och vars konsekvenser Avtalsparten inte heller rimligen kunde
ha undvikit eller évervunnit. Till exempel stérningar i offentliga kommunikationsnatverk
eller i elférsérjningen eller sddana hinder fér uppfyllande av Avtalet som beror pa export-
eller importbegransningar eller sanktioner anses vara sadana odverstigliga hinder. Strejk,
lockout och andra arbetskonfliktsdtgédrder betraktas som oéverstigliga hinder ocksd om
Avtalsparten sjalv ar foremal for eller delaktig i den. Ett odverstigligt hinder som drabbar
en underleverantdr betraktas ocksd som ett odverstigligt hinder fér Avtalsparten om
underleverantérsarbetet inte kan skaffas fran en annan kalla utan orimliga kostnader eller
vasentliga drojsmal. Avtalsparten ska utan dréjsmal skriftligen underratta den andra
Avtalsparten om ett odverstigligt hinder och om att hindret upphor.

Kunden forbinder sig att iaktta tillamplig sanktions- och exportdvervakningslagstiftning.
Kunden &r skyldig att se till att den inte ger tkomst till Tjansten eller teknisk information
som géller Tjdnsten till sddana slutanvandare i frdga om vilka 3tkomst skulle krénka
tilldmplig sanktions- och exportdvervakningslagstiftning. Fér att Leverantdren eller en
behdrig myndighet ska kunna sakerstalla att sanktions- och
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exportdévervakningslagstiftningen iakttas ska Kunden p& begiran utan droéjsmél forse
Leverantdoren med uppgifter som galler Kunden, Tjanstens slutanvéndare och
anvandningsstallet.

Alla andringar i Avtalet ska goras skriftligt.

Avtalsparten har inte ratt att Sverfora eller 6verldta sina rattigheter, férmaner eller
skyldigheter enligt Avtalet utan den andra Avtalspartens skriftliga samtycke pa forhand.
Samtycket far inte avvisas eller skjutas upp omotiverat. Leverantéren har dock ratt att
Overféra Avtalet till sitt koncernbolag eller till en tredje part i samband med ett
foretagsforvarv eller en affarséverldtelse som géller hela affarsverksamheten eller en
betydande del av den.

Leverantéren har ratt att efter eget gottfinnande géra andringar i dessa Allmdnna
Servicevillkor och andra allméant tilldmpade avtalshandlingar som bifogats till Avtalet (dvs.
avtalshandlingar som inte uttryckligen forhandlats med Kunden). Leverantéren ska
underratta Kunden om en sddan &ndring minst trettio (30) dagar pa férhand. Om Kunden
inte godkdnner de andrade villkoren har Kunden ratt att genom ett skriftligt meddelande
till Leverantdren sdga upp Avtalet att upphdra det datum &ndringen trader i kraft.

Avtalsvillkor som till sin natur eller i évrigt rimligen anses vara avsedda att forbli i kraft
efter Avtalets giltighetstid forblir i kraft trots att Avtalet upphor.

GILTIGHET OCH UPPHORANDE

Avtalet galler tills vidare tills endera Avtalsparten sager upp det genom att skriftligen
meddela detta till den andra Avtalsparten. Om inte annat 6verenskoms i de sarskilda
villkoren som galler Tjansten:

15.1.1  Kunden har ratt att sdga upp Avtalet som galler Tjansten nar som helst utan
uppsagningstid, och

15.1.2 Leverantdren har ratt att sdaga upp Avtalet om Tjansten att upphéra med en
trettio (30) dagars uppségningstid. Uppsdgningen maste géras skriftligt.

Vardera Avtalsparten kan hdva Avtalet med ett skriftligt meddelande som skickas till den
andra Avtalsparten om den andra Avtalsparten

15.2.1  blir insolvent eller begar eller forsatts i konkurs, &r i likvidation eller
foretagsomstrukturering eller i évrigt avslutar sin affarsverksamhet, eller

15.2.2  vasentligen har brutit mot Avtalets villkor och inte (om forseelsen till sin natur ar
sadan att den kan korrigeras) har korrigerat sin forseelse inom trettio (30) dagar
frdn mottagande av den anmélan om hot om hé&vning som preciserar
avtalsbrottet.

Leverantoren kan dessutom efter eget avgdrande hdva eller sédga upp Avtalet med
omedelbar verkan genom att skriftigen meddela Kunden om detta (meddelandet kan
ocksd sdndas via Tjansten), om Kunden eller en Anvéndare den auktoriserat

15.3.1 upprepade gdnger forsummar att bekréfta och uppdatera de uppgifter som
Kunden i egenskap av personuppgiftsansvarig administrerar och inte korrigerar
forsummelsen inom trettio (30) dagar efter Leverantdrens skriftliga meddelande,

15.3.2 anvéander Tjansten i strid med lagen,
15.3.3  avsiktligen matar in fel uppgifter i Tjansten, eller
15.3.4  forfalskar uppgifter eller rapporter som fas frén Tjénsten.

Om Leverantéren i enlighet med punkt 15.2 har ratt hdva ndgot Avtal som géller Tjénsten,
har Leverantéren dessutom ratt att efter eget avgérande och med omedelbar verkan hava
eller sdga upp &dven alla andra géllande avtal som den ingatt med Kunden.

N&r Avtalet upphor férfaller Kundens samtliga 6ppna fakturor. Kundens ratt att f3
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3terbaring pa serviceavgifter som betalats i forskott faststalls enligt Leverantdrens
gallande 8terbaringspolicy som publicerats pa Tjanstens Webbplats.
LAGVAL OCH TVISTLOSNING

P& detta Avtal tillampas finsk lag, féorutom de bestdmmelser som géller dess lagval.

Meningsskiljaktigheter och tvister som uppstar i anledning av detta Avtal ska slutgiltigt
avgbras i skiljeférfarande enligt Centrala handelskammarens skiljedomsregler.
Skiljedomstolen &r en enmansdomstol. Platsen for skiljeforfarandet &r Helsingfors,
Finland.

Trots punkt 16.2 har Leverantdren rétt att framstélla krav pd obetalda avgifter i en allman
domstol.
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VILLKOR FOR BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER (11.12.2024)

1. TILLAMPNINGSOMRADE

1.1 Dessa specialvillkor fér Behandling av Personuppgifter tilldmpas ndr Leverantdren
behandlar Personuppgifter for en Personuppgiftsansvarig Kunds rakning i féljande av
Leverantérens tjanster och relaterade granssnitt:

1.1.1 Personalhantering (tjansten ar ett arbetsgivarregister)

1.1.2 Valtti+ (tjansten ar ett arbetsgivarregister)

1.1.3 Valtti+ Kundspecifika kvalifikationer (tjansten ar ett register éver personer som
avlagt en kundspecifik utbildning eller kompetens)

1.1.4 Valtti+ Tarkastaja (tjinsten innehdller uppgifter om underleverantérernas
arbetstagare)

1.1.5 Byggplatsregistret (tjdnsten &r ett byggplatsspecifikt register i anknytning till
anmalningsférfarandet i byggbranschen)

1.1.6 Rapport (tjdnst for de Palitlig Partner-rapporter som Kunden laddat)
1.1.7 Rapport Pro (register éver Plitlig Partner-rapporter som Kunden samlat)

1.1.8 Valvoja (tjanst for uppfoljning av de avtalspartners Palitlig Partner-rapporter
som Kunden lagt till i dvervakningslistan och det register som uppféljningen ger

upphov till)
1.1.9 andra sarskilt avtalade Tjanster i vilka det bildas ett eget personregister fér
Kunden
1.2 Fér de personregister som uppstar i samband med anvéndningen av dessa Tjénster &r

Kunden Personuppgiftsansvarig, och Leverantdren ar Personuppgiftsbitrade som arbetar
for den Personuppgiftsansvariges rakning.

1.3 Férutom dessa specialvillkor fér Behandling av Personuppgifter tillampas de Allmdnna
Servicevillkoren pd Tjansten samt sarskilda anvéndarvillkor fér varje enskild Tjdnst. Om
specialvillkoren fér Behandling av Personuppgifter och andra villkor som tillampas pa
Tjansten strider mot varandra, tilldmpas i férsta hand dessa specialvillkor fér Behandling
av Personuppgifter.

2. DEFINITIONER

2.1 Personuppgifter avser alla uppgifter i anknytning till en identifierad eller identifierbar
fysisk, levande person.

2.2 Behandling avser en atgard eller kombination av atgarder betriffande Personuppgifter
eller uppsattningar av Personuppgifter, oberoende av om de utférs automatiserat eller €j,
sasom insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning eller
andring, framtagning, ldsning, anvindning av information, &verldtande av information
genom o&verféring, spridning eller tillhandahdllande pd annat satt, justering eller
sammanfdérande, begransning, radering eller forstéring av information.

2.3 Personuppgiftsansvarig avser den aktér som ensam eller tillsammans med andra
faststaller malen och medlen foér Behandlingen av Personuppgifterna.

2.4 Personuppgiftsbitrade avser en fysisk eller juridisk person, en myndighet, ett
ambetsverk eller annat organ som behandlar Personuppgifter for den
Personuppgiftsansvariges rakning.

2.5 Avtalsvillkoren avser ett avtal mellan Kunden och Leverantéren om anvandning av
Leverantérens Tjanster, inklusive Allmanna Servicevillkor och Tjanstespecifika
specialvillkor som tillampas pa Tjénsten i fraga.
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2.6 Dataskyddslagstiftningen avser den Europeiska unionens allmanna
dataskyddsférordning (679/2016) och andra tillampliga nationella
dataskyddsbestammelser samt dataskyddsmyndigheters féreskrifter och anvisningar.

3. KARAKTAR OCH SYFTE MED BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

3.1 Leverantoren behandlar den Personuppgiftsansvariges personuppgifter i denna punkt
enligt dverenskommelse.

Behandlingens féremal och ldngd

3.2 I egenskap av Personuppgiftsbitrade behandlar Leverantdren den
personuppgiftsansvariges Personuppgifter som har sparats i de i punkt 1 nédmnda Tjanster
som tillhandahdlls av Leverantéren och anvénds av Kunden. Leverantéren behandlar
Personuppgifter s& ldnge som den Personuppgiftsansvarige anvénder Tjansten. N&r
avtalet mellan den Personuppgiftsansvarige och Leverantdren om anvandningen om
Tjansten upphor slutar Leverantdéren behandla Personuppgifterna och raderar eller
dterlamnar Personuppgifterna till den Personuppgiftsansvarige pa det s&tt som beskrivs i
specialvillkoren for den enskilda Tjansten.

Behandlingens karaktar och syfte

3.3 Leverantéren behandlar den Personuppgiftsansvariges Personuppgifter for att
tillhandah3lla Kunden Tjansten i enlighet med avtalsvillkoren och pd det satt som beskrivs
mer detaljerat i specialvillkoren for Tjansten.

Typ av personuppgifter och kategorier av registrerade

3.4 Typerna av Personuppgifter och grupperna av registrerade beskrivs i specialvillkoren for
varje Tjanst.

4. DEN PERSONUPPGIFTSANSVARIGES ANSVAR OCH RATTIGHETER

4.1 Den Personuppgiftsansvarige ska vidta alla behévliga dtgarder for att sidkerstdlla att
Behandlingen av de Personuppgifter som flyttats till Leverantdérens Tjdnster uppfyller
dataskyddslagstiftningens  krav  for den  Personuppgiftsansvariges del. Den
Personuppgiftsansvarige ska speciellt se till att den endast ldgger till sddana personer i sitt
eget arbetstagarregister som har ett gallande anstdlinings-, chefs- eller
praktikantférhdllande med den Personuppgiftsansvarige och att den utan dréjsmal tar bort
sadana personer fran sitt arbetstagarregister vars anstallnings-, chefs- eller
praktikantférhallande har upphért.

4.2 Den Personuppgiftsansvarige har rétt att ge Leverantéren bindande skriftliga rdd om
Behandlingen av Personuppgifter. Till den del som ingenting annat avtalats betraktas
géllande avtalsvillkor och tjanstebeskrivningar fér tillhandahdllandet av Tj&nsten som den
Personuppgiftsansvariges skriftliga anvisningar. Leverantéren har ratt att sdaga upp
Avtalet om Tjansten, om den Personuppgiftsansvarige i bindande skriftliga anvisningar
forutsatter 3tgarder som inte kan genomféras tekniskt eller om den
Personuppgiftsansvarige inte forbinder sig till att ersatta de kostnader som genomférandet
av dtgarden medfor.

5. PERSONUPPGIFTSBITRADETS ANSVAR

5.1 Leverantoren ska behandla Personuppgifter enligt tillamplig Dataskyddslagstiftning samt
enligt avtalsvillkoren f6r Tjansten och de skriftliga anvisningar som den
Personuppgiftsansvarige gett Leverantoren. Leverantbren informerar den

Personuppgiftsansvarige omedelbart om Leverantdren anser att den
Personuppgiftsansvariges anvisningar ar i strid med Dataskyddslagstiftningen.

5.2 Leverantdren ska se till att den Personuppgiftsansvariges Personuppgifter halls hemliga
och inte 6verldts eller anvdnds pd annat satt &n det som beskrivits i avtalsvillkoren.
Leverantdren ska ocksd se till att Personuppgifter endast Behandlas av behériga personer
som forbundit sig till sekretess och som omfattas av lagstadgad tystnadsplikt.
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5.3 Leverantéren ska genomféra alla andamalsenliga tekniska och organisatoriska dtgarder
for att bekdmpa och forebygga olovlig eller olaglig Behandling samt for att hindra att
Personuppgifter oavsiktligt férsvinner, forandras, forstors eller skadas.

5.4 Leverantdren ska i man av méjlighet hjalpa den Personuppgiftsansvarige (med beaktande
av Tjénstens karaktdr) med &ndamalsenliga tekniska och organisatoriska dtgarder for att
uppfylla den Personuppgiftsansvariges plikt att svara pa begaranden som géller utévande
av de registrerades rattigheter (dataskyddsforordningen, III kapitel). Om Leverantdren
har férverkligat en elektronisk tjdnst som gor det maojligt for personer som registrerats i
Tjansten att kontrollera sina egna uppgifter, auktoriserar den Personuppgiftsansvarige
Leverantdren att svara p& den registrerades begédranden att kontrollera sina egna uppgifter.

5.5 Leverantdren ska hjdlpa den Personuppgiftsansvarige att sakerstalla att de skyldigheter
som faststélls i artikel 32-36 i dataskyddsférordningen (Sakerhet i samband med
behandlingen, anmalan av personuppgiftsincident till tillsynsmyndigheten och information
om personuppgiftsincident till den registrerade, bedémning av konsekvenserna for
dataskyddet och férhandssamrad med tillsynsmyndigheten) iakttas med beaktande av
Behandlingens karaktar och de uppgifter som ar tillgangliga fér Leverantéren.

5.6 Leverantdren ska tillstélla den Personuppgiftsansvarige alla uppgifter som ar nédvandiga
for att visa att den Personuppgiftsansvarige har uppfyllt sina skyldigheter.

5.7 Leverantéren ska omedelbart underratta den Personuppgiftsansvarige om alla krav och
frdgor som de registrerade och dataskyddsmyndigheterna stiller om den
Personuppgiftsansvariges Behandling av Personuppgifter.

5.8 Leverantéren underrattar Personuppgiftsansvariges kontaktperson per e-post om alla
personuppgiftsincidenter som galler den Personuppgiftsansvarige. Underrattelsen ska
innehalla en beskrivning av personuppgiftsincidentens karaktér, grupper av registrerade
som utsatts for incidenten, det uppskattade antalet registrerade och Typerna av
personuppgifter, en beskrivning av incidentens sannolika féljder samt en beskrivning av
de korrigerande 3tgarder som Leverantéren vidtagit eller foreslar fér att minska de
eventuella skadliga effekterna. Leverantdéren ska dokumentera alla upptackta
personuppgiftsincidenter, deras effekter och vidtagna korrigerande atgérder.

6. REVISION

6.1 Den Personuppgiftsansvarige har ratt att pd egen kostnad granska huruvida Leverantren
och dess underbitrdden agerar i enlighet med dessa specialvillkor for Behandling av
Personuppgifter. Om inte annat avtalas ska granskningen utféras av en oberoende revisor
som den Personuppgiftsansvarige valt och som inte kan vara Leverantdérens konkurrent.
Leverantdren har ratt att inte godkanna en revisor som inte uppfyller dessa krav.

6.2 Den Personuppgiftsansvarige ska meddela Leverantéren skriftligt om granskningen minst
tva veckor i férvag. Fore granskningen ska revisorn inga ett skriftligt sekretessavtal sd att
revisorns tystnadsplikt hdller minst lika hég nivd som den som har éverenskommits i
Avtalet mellan Kunden och Leverantéren.

6.3 Leverantdren ska pd egen bekostnad delta i utférandet av granskningen.
7. FORVARINGSPLATS FOR PERSONUPPGIFTER
7.1 For att tillhandahalla tjansten har Leverantoren ratt att dverféra Personuppgifter fritt inom

Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Den Personuppgiftsansvarige har rétt att nar
som helst fa férvaringsuppgifter frdn de servicecentraler dar Personuppgifter behandlas.

7.2 Leverantéren varken Overfor eller lamnar ut den Personuppgiftsansvariges
Personuppgifter till stater utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomrddet utan den
Personuppgiftsansvarige skriftliga féorhandsgodkdnnande annat &n i situationer som
beskrivs i avtalsvillkoren.

8. UNDERBITRADEN
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8.1 Den Personuppgiftsansvarige ger Leverantéren ett allmant férhandsgodkdnnande att i
tillhandahdllandet av Tjansterna och Behandlingen av Personuppgifter anvanda
underbitrédden inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Leverantdren ingdr ett
skriftligt avtal med varje underbitrade om Behandling av Personuppgifter. I avtalet stélls
minst samma skyldigheter p& underbitrédet som i denna bilaga.

8.2 Den Personuppgiftsansvarige har ratt att f aktuella uppgifter om de underbitréden som
Leverantéren anlitar och andringar i de underbitrdden som anlitas. Om den
Personuppgiftsansvarige inte godkanner en andring i anlitande av underbitrdden har den
Personuppgiftsansvarige ratt att sdaga upp Avtalet om Tjansten att upphdra med
omedelbar verkan och utan uppsagningstid.

9. UPPRATTHALLANDE, RADERING OCH ATERSTALLANDE AV PERSONUPPGIFTER

9.1 Under giltighetstiden for Avtalet om Tjansten ar den Personuppgiftsansvarige ansvarig for
upprétthallande av sina egna Personuppgifter och radering av onddiga Personuppgifter.
Under giltighetstiden for Avtalet om Tjansten far Leverantdren inte radera den
Personuppgiftsansvariges Personuppgifter utan den Personuppgiftsansvariges uttryckliga
begaran férutom pd det satt som beskrivs i avtalsvillkoren. Som en del av Tjénsternas
tekniska underhallsuppgifter kan Leverantéren &anda pa eget initiativ korrigera uppenbara
formella fel som upptdckts i de Personuppgifter som den Personuppgiftsansvarige matat
in, till exempel felaktiga landskoder fér telefonnummer. Leverantéren maste skriftligen
meddela den Personuppgiftsansvarige om korrigeringar som gjorts.

9.2 N&r avtalet om tjansten upphor, ska Leverantéren antingen aterlamna den
Personuppgiftsansvariges Personuppgifter till den Personuppgiftsansvarige eller radera
dem pad det sitt som beskrivs i de Allmanna Servicevillkoren och specialvillkoren fér
respektive Tjanst.

10. REDOGORELSE OVER BEHANDLINGSATGARDER

10.1  Leverantéren héller en redogérelse 6ver behandlingsdtgérder tillganglig fér den
Personuppgiftsansvarige.

11. AVGIFTER SOM DEBITERAS FOR TJANSTEN

11.1  Leverantdren har rétt att enligt Leverantérens géllande prislista debitera for de atgarder
som gors pd den Personuppgiftsansvariges begaran inom ramen for denna avtalsbilaga
om utférandet av atgarden inte ingdr i den serviceavgift som tas ut fér Tjansten.

12, SKADOR SOM ORSAKATS AV BEHANDLINGEN AV PERSONUPPGIFTER

12.1 P& dessa specialvillkor som galler Behandlingen av Personuppgifter tillampas den
ansvarsbegransning som dverenskommits i de Allmanna Servicevillkoren. Avtalsparternas
ansvar for skadestdnd som ska utbetalas till den registrerade utifrdn artikel 82 i
dataskyddsférordningen faststills dock enligt artikeln i frga.

13. KONTAKTPERSONER I ARENDEN SOM GALLER BEHANDLINGEN AV
PERSONUPPGIFTER

13.1 Den Personuppgiftsansvarige ska meddela Leverantéren vilken person inom den
Personuppgiftsansvariges organisation som ar kontaktperson med ansvar fér Behandling
av Personuppgifter och dataskydd samt personens kontaktinformation.

13.2  Kontaktuppgifter till Leverantérens dataskyddsombud:

E-post tietosuoja@vastuugroup.fi
Postadress: Dataskyddsombud
Vastuu Group Oy
Hastskon 3
02600 Esbo
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SPECIALVILLKOR FOR TJANSTEN FORETAGSKONTO (19.9.2022)

1.
1.1

1.2

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

TILLAMPNING

Dessa specialvillkor for tjansten Foretagskonto tillampas pd leverans av Leverantérens
tjanst Féretagskonto och darigenom anvandningen av det innehall som tillhandahalls i
den.

P& anvéndning av Tjansten tilldmpas forutom dessa specialvillkor dven Leverantdrens
Allmanna Servicevillkor. Ifall dessa specialvillkor och Leverantérens Allmanna
Servicevillkor eller andra villkor strider mot varandra, tillampas i férsta hand dessa
specialvillkor.

TIJANSTENS INNEHALL

Tjanstens aktuella innehdll, servicebeskrivningarna, typer av tjansr som kan bestéllas
samt priser som tillampas pd dessa har beskrivits p§ Webbplatsen.

Féretagskonto ar en Tjanst med hjalp av vilken Kunden kan anvanda och administrera
andra av Leverantdérens Tjanster. Fdretagskonto anvdnds dessutom fér skotsel av
kundrelationen mellan Leverantdren och Kunden.

Kunden o6ppnar ett konto (Kontot) i Tjansten via Leverantdrens Webbplats. Kontot
anvands av anvandare som auktoriserats av Kunden (var for sig Anvandaren).

For att 6ppna ett konto, registrera sig om Anvandare och anvanda Tjansten ska:
2.4.1 en fysisk person vara minst sexton (16) ar,

2.4.2 personen som registrerar Kontot ha tillracklig behérighet att foretrada Kunden for
att 6ppna Kontot i Tjansten pd Kundens vagnar, och

2.4.3 personen ge tillrackliga, sanningsenliga och korrekta kontaktuppgifter samt
annan information som kravs for Tjansten.

Abonnemang p3 vissa av Leverantérens Tjanster forutsatter att Féretagskontot bekraftats
genom en elektronisk identifieringstjénst eller med ndgot annat av Leverantdren godkant
forfarande. P& motsvarande satt forutsatter anvdndningen av vissa av Leverantdrens
Tjanster att Anvandaren har autentiserats i en elektronisk identifieringstjanst eller med
ndgot annat av Leverantéren godként férfarande.

Att uppge felaktiga eller vilseledande uppgifter i samband med att Kontot eller Anvandaren
registreras &r absolut forbjudet. Aterkommande stark elektronisk autentisering med vissa
tidsintervaller kan kravas.

Kontot ska ha minst en (1) administratér som administrerar Kontot pd Kundens végnar.
Administratéren kan ge andra Anvandare behoérighet att anvanda Kontot och
administratérsrattigheter till sddana Anvandare.

Anvandaren far endast anvdnda sitt eget anvdndarnamn i Tjansten. Anvdndaren ska
skydda sitt anvandarnamn, I6senord, privata nycklar och andra identifierare s3 att de inte
avsldjas for utomstdende. Kunden och en Anvéndare som Kunden auktoriserat ska utan
dréjsmal underrdtta Leverantéren om forlust, avsldjande eller missbruk av
anvandarnamnen.

Kunden ska pa Leverantdrens begiran byta (och sikerstélla att Anviéndare som den
auktoriserat byter) de l6senord och andra identifierare som behdévs fér anvdndning av
Tjaénsten, om detta &r nédvandigt pa grund av en dataskyddsrisk som riktas mot Tjénsten.
Leverantdren har ratt att &ndra pa vilken som helst identifierare, om det &r nédvandigt pd
grund av tekniska, dataskyddsrelaterade och/eller andra motsvarande skél. Kunden
ansvarar sjalv for de kostnader som en sadan andring orsakar Kunden.

Kunden &r skyldig att meddela Leverantéren om Kundens eller en av Kunden auktoriserad
Anvandares anvandarnamn eller I6senord har forsvunnit eller om de hamnat i en tredje
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parts vetskap eller hander. Meddelandet gors per e-post pa adressen
asiakaspalvelu@vastuugroup.fi.

PERSONUPPGIFTER OCH DATASKYDD

Leverantéren ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som samlats in via
tjdnsten Foretagskonto. Behandlingen av personuppgifter som samlats in via tjansten
Féretagskonto har beskrivits i dataskyddsbeskrivningen for Leverantérens kund- och
marknadskommunikationsregister som ér tillgénglig pa8 Webbplatsen.
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SPECIALVILLKOR FOR TJANSTEN PERSONALHANTERING (1.10.2025)

1.
1.1

1.2

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

3.2

TILLAMPNING

Dessa specialvillkor for tjansten Personalhantering tillampas pa Leverantérens leverans
av tjansten Personalhantering och dérigenom p& anvandningen av innehallet som
tillhandah&lls via den.

P& anvéndning av Tjansten tillampas forutom dessa specialvillkor dven Leverantérens
Allmanna Servicevillkor. Ifall dessa specialvillkor och Leverantorens Allmanna
Servicevillkor eller andra villkor strider mot varandra, tilldmpas i forsta hand dessa
specialvillkor.

TJANSTENS INNEHALL OCH ANVANDNING

Tjaénstens aktuella innehdll, servicebeskrivningarna, typer av tjanster som kan bestéllas
samt priser som tilldmpas pa dessa har beskrivits pa Webbplatsen.

Tjansten Personalhantering ar en tjanst avsedd fér arbetsgivarféretag for formedling av
uppgifter om anstillningsforhallande i elektronisk form till personregister som férs av en
kund eller samarbetspartner som bestaller tjanster av arbetsgivaren. Arbetsgivaren kan
formedla uppgifter om anstéliningsforhallande till sina avtalspartner till exempel i
samband med lagstadgade eller avtalsenliga skyldigheter, sdkerheten eller
kvalitetssakringen. Kunden upprétthaller dven uppgifter om sina arbetstagare i tjdnsten
Personalhantering for bestallning av Valttikort.

Kunden kan &aven anvanda tjansten Personalhantering for sin organisations interna
andamadl tillsammans med Valttikort-tjénsten, till exempel foér att ordna Kundens egen
passerkontroll. D& kan Kunden definiera i Tjansten att uppgifterna fér de personer som
laggs till i Tjansten inte 6verl3ts till tredje part.

Kunden ska forsakra sig om att alla uppgifter som den matar in i tjdnsten
Personalhantering, i synnerhet uppgifterna om anstéliningsférhallande, &r korrekta och
aktuella. Kunden sdkerstaller att de personer som den lagger till i tjansten
Personalhantering ar Kundens egna arbetstagare, direktdérer, oavlénade arbetstagare,
yrkesutévare (nar Kundens foretagsform &r firma) eller praktikanter. Kunden far inte ange
personer som ar anstdllda hos Kundens underleverantdr, samarbetspartner eller tredje
part eller egenféretagare som egna arbetstagare.

Kunden kan via tjansten Personalhantering bestalla avgiftsfria eller avgiftsbelagda
tillaggstjanster som Leverantéren tillhandahdller vid respektive tidpunkt. Sadana
tillaggstjanster beskrivs pd Leverantérens Webbplats.

I tjansten Personalhantering utgdérs Kundens uppgifter av de personuppgifter som Kunden
matat in i Tjansten.

PERSONUPPGIFTER OCH DATASKYDD

I samband med anvandningen av tjansten Personalhantering bildas i Tjdnsten ett register
som innehdller personuppgifter och vars personuppgiftsansvarige &r Kunden.
Leverantéren behandlar personuppgifter som sparats i Tjansten pd det s&tt som
6verenskommits i dessa specialvillkor och som beskrivs i specialvillkoren som galler
Behandlingen av personuppgifter.

De registrerade som finns i Kundens register ar Kundens arbetstagare, direktorer,
oavlonade arbetstagare, yrkesutdovare eller praktikanter. Personuppgifterna som
behandlas i Tjansten innehaller till exempel féljande typer av personuppgifter beroende
pa de tjanstekomponenter som Kunden véljer:

3.2.1 personens namn

3.2.2 personbeteckning och motsvarande utlandskt personnummer, skattenummer
och fédelsedatum

18(38)



vq St u u gravp Specialvillkor for tjansten Personalhantering

3.3

3.4

3.5

3.6

4.2

4.3

Version 1.10.2025

3.2.3 uppgift om att personen finns i Skatteférvaltningens skattenummerregister
(byggbranschen, skeppsbyggnadsbranschen eller bagge)

3.2.4 foto av personen
3.2.5 anstéllningsférhallandets art

3.2.6 branscher med skattenummer dar arbetstagaren arbetar (byggbranschen,
skeppsbyggnad eller bagge)

3.2.7 arbetsgivarens namn, FO-nummer, kontaktinformation samt namn och
kontaktinformation for arbetsgivarens representant

3.2.8 hemstat

3.2.9 medborgarskap

3.2.10 telefonnummer

3.2.11  e-postadress

3.2.12  adress i hemstaten

3.2.13 den senaste bekraftelsedagen for personuppgifter

Dessutom kan man i tjansten Personalhantering visa uppgifter pa personers Valttikort
som finns i Leverantdrens Valttikort-tjanst.

Om Kunden bestaller Valttikort for personer som den lagt till i tjdnsten Personalhantering,
kan Leverantdren boerende p8 typ av kort be personen kontrollera och bekrafta sina egna
uppgifter om anstallningsférhdllande som finns i Kundens register i tjénsten
Kortinnehavare som Leverantorer tillhandah3ller fér innehavare av Valttikort. Kunden
auktoriserar Leverantoren att visa personen dess egna uppgifter i Kundens register i
tjdnsten Personalhantering fér en kontroll av dem.

Utlamnande av  personuppgifter fran Kundens register till en annan
personuppgiftsansvarig sker via grénssnitt som Leverantéren tillhandah8ller s att
personens uppgifter lamnas ut mot lasning av identifierarna pa Valttikortet eller pa annat
satt dar avtalsforh3llandet mellan Kunden och den andra personuppgiftsansvariga och
anvandningsindamalet for uppgifterna har identifierats.

Kunden ansvarar for att den har ratt att lagra personens uppgifter i tjansten
Personalhantering och 6verlata dem vidare till sina avtals- och samarbetspartner pa det
satt som beskrivs i dessa specialvillkor.

UNDERHALL OCH RADERING AV KUNDENS UPPGIFTER

Kunden férbinder sig att med regelbundna intervall pd Leverantdrens begéran i Tjdnsten
bekrafta att en i Kundens register antecknad persons anstéliningsférhallande fortfarande
ar i kraft och att uppgifterna ar korrekta. Om en person i tjdnsten Personalhantering har
ett Valttikort eller om en fortlépande prenumeration pa en Valttikort ar i kraft, behéver
Kunden inte separat bekréfta uppgifter om anstélinings- eller tjansteférhallande i tidnsten
Personalhantering.

N&r personens anstéllningsférhallande upphért har Kunden ansvar for att i Tjdnsten
registrera att personens anstallningsforhdllande upphért. Om Kunden ldgger ned sin
verksamhet utan att anteckna att anstéllningsférhallandena har upphért, kan
Leverantdren pa eget initiativ anteckna att de har upphért.

Om Kunden lagger till personer i tjansten Personalhantering till bygg- eller
skeppsbyggnadsbranscherna, auktoriserar och instruerar Kunden Leverantdren att
regelbundet kontrollera att personen finns i skattenummerregistret och automatiskt
anmala personen pa nytt till skattenummerregistret. Férutsattningen fér en ny anmaélan
ar att Skatteférvaltningen tillhandahaller ett fardigt grinssnitt for syftet eller ett annat

19(38)



vq St u u gravp Specialvillkor for tjansten Personalhantering

4.4

4.5

4.6

Version 1.10.2025

forfarande som godkants av Leverantoren.

Kunden auktoriserar Leverantdren att automatiskt radera personen ur Kundens register i
tjdnsten Personalhantering, om personen inte har en Valttikort som ar forfarande i kraft
och Kunden inte under de senaste trettiosex (36) manaderna inte har bekréftat att
personens anstéllningsférhdllande fortfarande &r i kraft. Leverantéren pdminner Kunden i
god tid pa férhand om begéaran om bekraftelse av uppgifter i Kundens register i Tjdnstens
anvandargranssnitt och skickar bekréftelsebegdran via e-post till e-postadressen for den
kontaktperson for tjansten Personalhantering som Kunden uppgett i Tjansten.

Om Kunden upprepade gdnger férsummar att uppratthdlla uppgifterna i sitt register i
tjdnsten Personalhantering eller att bekrafta att uppgifterna ar aktuella och inte korrigerar
detta inom trettio (30) dagar fran Leverantdrens skriftliga meddelande, har Leverantéren
ratt att med omedelbar verkan sdga upp avtalet om Tjansten, radera Kundens anvandares
nyttjanderatt till tjansten Personalhantering, radera Kundens uppgifter som sparats i
tjansten Personalhantering och sparra alla gadllande Valttikort som Kunden bestallt.
Anmodan om korrigering skickas per e-post till den kontaktperson som Kunden i Tjansten
har faststallt som kontaktperson for tjansten Personalhantering.

Uppgifterna om en person i tjansten Personalhantering férsvinner fran Tjansten nar
Kunden raderar dem. Anstallningsuppgifterna fér personer som registrerats i bygg- eller
skeppsbyggnadsbranschen ar dock tillgangliga fér Kundens avtals- eller samarbetspartner

inom dessa branscher i minst arton (18) manader efter att personens
anstallningsforhallande upphért. Under den har tiden kan Kundens avtals- eller
samarbetspartner inom dessa branscher goéra rattelsedeklarationer i de

arbetstagarrapporter som de skickat till Skatteférvaltningen.
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1.
1.1

1.2

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

3.2

TILLAMPNING

Dessa specialvillkor for tjansten Valtti+ tillampas p& leverans av Leverantdrens Valtti+-
tjanst och dirigenom anvéndningen av det innehdll som tillhandahalls via den. Tjénsten
Valtti+ ar en accessorisk tjanst till tjansten Personalhantering och anvdandningen av den
forutsatter anvandning av Leverantdrens personalhanteringstjanst. Specialvillkor for
tjdnsten Personalhantering tillimpas pd leverans av tjansten Personalhantering och
darigenom pa anviandningen av innehallet som tillhandahalls via den.

P& anvandning av Tjansten tillampas férutom dessa specialvillkor dven Leverantdrens
Allmanna Servicevillkor. Ifall dessa specialvillkor och Leverantorens Allmanna
Servicevillkor eller andra villkor strider mot varandra, tillampas i férsta hand dessa
specialvillkor.

TJANSTENS INNEHALL OCH ANVANDNING

Tjanstens aktuella innehdll, servicebeskrivningarna, typer av tjanster som kan bestillas
samt priser som tillimpas p& dessa har beskrivits pa Webbplatsen.

Tjansten Valtti+ ar en tjanst avsedd for arbetsgivarféretag for att samla in och férmedla
uppgifter som galler en till tjansten Personalhantering tillagd utlandsk arbetstagares ratt
att arbeta samt uppgifter fér en utstationerad arbetstagare i elektroniskt format for
personregister som en kund eller en samarbetspartner som bestdller tjanster av
arbetsgivarforetaget uppratthaller till exempel i samband med lagstadgade eller
avtalsenliga skyldigheter.

Genom att anvdnda tjansten Valtti+ i elektronisk form kan Kunden dessutom samla in och
formedla kvalifikationsuppgifter och information om uppgifternas giltighet fér personer
som lagts till tjansten Personalhantering till personregister som en kund eller en
samarbetspartner som bestéller tjinster av arbetsgivarforetaget uppréatthdller, till
exempel fér andamal relaterade till sdkerhet och kvalitetssakring

I tjansten Valtti+ omfattar Kundens uppgifter sddana uppgifter som géller ratten att
arbeta, uppgifter om utstationerade arbetstagare samt kvalifikationsuppgifter som
Kunden matat in i Tjansten.

Kunden befullmdktigar Leverantéren att av tredje parter hamta Kundens uppgifter som
behandlas i Tjdnsten, om uppgifterna &r tillgdngliga via grénssnitt i sddana har tredje
parters register och om Leverantdren kan tillhandah3lla en teknisk 18sning for att hdmta
uppgifterna pd ett datasdkert sitt. Kunden ansvarar for att Kunden har ratt att hdmta
uppgifterna.

Kunden maste se till att alla uppgifter som den matar in i tjdnsten Valtti+ &r korrekta och
aktuella.

PERSONUPPGIFTER OCH DATASKYDD

I samband med anvandningen av tjansten Valtti+ bildas i Tjansten ett register som
innehdller personuppgifter och for vilket Kunden &r personuppgiftsansvarig. Leverantdren
behandlar personuppgifter som sparats i Tjansten pa det satt som &verenskommits i
dessa specialvillkor och i specialvillkoren som galler Behandlingen av personuppgifter.

Personuppgifter som behandlas i Tjansten innehdller till exempel féljande typer av
personuppgifter beroende pd de tjanstekomponenter som Kunden valjer:

e Uppgifter om resedokument, intyg éver anhangig behandling av uppehalistillstand,
uppehalistillstand

e intyg 6ver utstationerad arbetstagare Al eller A2

e kvalifikationer, till exempel arbetssakerhetskort eller certifikat for heta arbeten
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Dessutom kan uppgifterna om en person kombineras med uppgifter om utbildningar och
kvalifikationer i registret vilka fatts fr&n Leverantérens utbildningsaktérer samt med
kundspecifika uppgifter om utbildningar och kvalifikationer vilka kunder som anvander
tjansten Valtti+ Kundspecifika kvalifikationer sjalva fért in i tjansten.

UTLAMNANDE AV ARBETSTAGARUPPGIFTER

Kunden fdrvaltar utldmnanden av personers uppgifter som hanfér sig till ratten att arbeta,
uppgifter om utstationerade arbetstagare och kvalifikationsuppgifter i Tjansten. Uppgifterna
kan ldamnas ut endast till sddana personuppgiftsansvariga som Kunden i Tjansten har
beviljat fullmakt att fa tillgang till uppgifterna.

Den personuppgiftsansvarige som tar emot uppgifterna ldser uppgifterna via tjansten
Valtti+ Tarkastaja. Kunden sakerstéller att mottagaren av uppgifterna har tillgang till
tjansten Valtti+ Tarkastaja. Uppgifter i tjansten Valtti+ kan ocksd granskas med
applikationer som tillhandah&lls av tredje parter i Leverantdrens partnerprogram och som
hadmtar personens uppgifter i tjansten Valtti+ via ett grénssnitt som tillhandahalls av
Leverantéren.

Kunden &r ansvarig for att den har ratt att spara en persons uppgifter i Tjansten och
formedla dem vidare till en avtalspartner pa det satt som beskrivs hér.

UNDERHALL OCH RADERING AV PERSONUPPGIFTER

Innan Avtalet sdgs upp och det upphér ska Kunden spara de uppgifter i avtalet som
Kunden behéver. Kunden ska sarskilt sakerstdlla att den har sparat Tjanstens samtliga
uppgifter som eventuellt omfattas av den lagstadgade férvaringsskyldigheten pd en annan
plats. Leverantéren bistdr Kunden pa begédran och mot en erséattning enligt prislistan pd
Webbplatsen. Efter att Avtalet upphdért har Leverantdren ratt att radera alla Kundens
uppgifter och material frdn tjansten. Kundens uppgifter raderas inom trettio (30) dagar
efter att dtkomstratten till Tjansten har gatt ut.
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1.
1.1

1.2

2.1

2.2

2.3

2.4

3.2

TILLAMPNING

Dessa specialvillkor for tjansten Valtti+ Kundspecifika kvalifikationer tillimpas pa
tilhandahdllande av tjénsten Leverantdrens Valtti+ Kundspecifika kvalifikationer och
darigenom p& anvandningen av det innehall som tillhandahalls via den.

P& anvindning av Tjansten tillampas férutom dessa specialvillkor dven Leverantdrens
Allmanna Servicevillkor. Ifall dessa specialvillkor och Leverantérens Allmanna Servicevillkor
eller andra villkor strider mot varandra, tilldmpas i forsta hand dessa specialvillkor.

TIJANSTENS INNEHALL

Tjanstens aktuella innehall, servicebeskrivningarna, typer av tjanster som kan bestéllas
samt priser som tillimpas pa dessa har beskrivits pa Webbplatsen.

Tjansten Valtti+ Kundspecifika kvalifikationer &r en tjanst avsedd for till exempel
huvudentreprendren fér en byggplats eller en annan aktér som utévar bestammanderétt pa en
gemensam arbetsplats. Den som har abonnerat Tjénsten kan sammanstélla och uppratthalla
kundspecifika uppgifter om utbildningar och kvalifikationer éver dem som arbetar pa dess
byggplatser eller andra arbetsplatser. Sddana uppgifter kan exempelvis vara uppgifter som
Kunden anger for en underleverantérs arbetstagare om obligatorisk introduktion till
arbetarskyddet pd Kundens byggplatser.

Kunden kan kontrollera om dess underleverantdrs arbetstagare har avlagt en kundspecifik
utbildning eller kvalifikation i Valtti+ Tarkastaja eller ett granssnitt till tjansten, férutsatt att
Kunden eller dess underleverantérer har tagit i bruk de Tjanster som anges i punkt 2.4.
Dessutom krdaver anvandningen av Valtti+ Tarkastaja via grénssnitt ett separat avtal.

De kundspecifika uppgifter om utbildningar och kvalifikationer som Kunden matar in i
Tjansten Valtti+ Kundspecifika kvalifikationer visas i Valtti+ Tjansten for arbetsgivaren till
den som avlagt en utbildning eller kvalifikation, férutsatt att personens arbetsgivare
anvander Valtti+ Tjansten. Kunden ska ocksa skaffa en ratt att anvanda Valtti+ Tjansten s
att Kundens egna arbetstagares uppgifter visas i Valtti+ Tarkastaja Tjansten. Om Kunden
vill, kan den begrdnsa de organisationer for vilka de uppgifter Kunden matat in i Tjansten
visas via Valtti+ Tarkastaja.

PERSONUPPGIFTER OCH DATASKYDD

Kunden ar personuppgiftsansvarig fér de personuppgifter som Kunden matar in i Valtti+
Kundspecifika kvalifikationer. Kunden kan via Tjdnstens granssnitt ldgga till uppgifter om
utbildningar och kvalifikationer foér sina egna eller underleverantérers och andra
samarbetspartners arbetstagare liksom uppgifter om kvalifikationernas giltighetstid och
annan information som kravs i Tjdnsten.

Kunden &r ansvarig for att sakerstélla sin rétt att spara och 6éverlata uppgifter om personens
utbildningar och kvalifikationer i Tjdnsten fér att anvandas av ifr8gavarande persons
arbetsgivare i Valtti+ i enlighet med avtalsvillkoren.

UNDERHALL OCH RADERING AV PERSONUPPGIFTER

Kunden ska sjélv separat spara de Kunduppgifter som lagts till i Tjansten, eftersom Tjansten
inte ar avsedd for arkivering av Kunduppgifter. Kunden ska sarskilt férsakra sig om att ha
sparat samtliga uppgifter som eventuellt omfattas av den lagstadgade
forvaringsskyldigheten pd en annan plats. Nar ett avtal upphért raderar Leverantéren alla
Kunduppgifter och material ur Tjdnsten inom trettio (30) dagar frdn att
anvandarbehoérigheten upphoért.

23(38)



va Stu u group Specialvillkor for tjdnsten Valtti+ Tarkastaja

Version 25.4.2025

SPECIALVILLKOR FOR TJANSTEN VALTTI+ TARKASTAJA (25.4.2025)

1.
1.1

1.2

2.2

2.3

2.4

3.2
3.3

TILLAMPNING

Dessa specialvillkor for tjdnsten Valtti+ Tarkastaja tilldmpas p& tillhandah&llande av
tjansten Leverantdrens Valtti+ Tarkastaja och darigenom p8 anvéndningen av det innehall
som tillhandahalls via den.

P& anvandning av Tjansten tillampas forutom dessa specialvillkor dven Leverantérens
Allmanna Servicevillkor. Ifall dessa specialvillkor och Leverantorens Allmanna
Servicevillkor eller andra villkor strider mot varandra, tilldmpas i forsta hand dessa
specialvillkor.

TIJANSTENS INNEHALL

Tjaénstens aktuella innehdll, servicebeskrivningarna, typer av tjanster som kan bestéllas
samt priser som tilldmpas pa dessa har beskrivits pa Webbplatsen.

Valtti+ Tarkastaja ar en tjadnst avsedd fér till exempel huvudentreprenérer for en
byggplats eller en annan aktdr som utdvar den huvudsakliga bestdmmanderatten pa en
gemensam arbetsplats for att kontrollera och motta uppgifter i elektronisk form om en
arbetstagares ratt att arbeta pa en byggplats eller ett annat arbetsstélle, samt for att
kontrollera och motta uppgifter om en utstationerad arbetstagare pd det satt som anges i
lagstiftningen eller avtalet. Med hjalp av tjansten kan Kunden ocksd kontrollera
kvalifikationerna for en person som arbetar pa arbetsstillet.

I tjansten Valtti+ Tarkastaja @r Kundens uppgifter de uppgifter som den mottagit i
Tjansten om ratten att arbeta, utstationerade arbetstagare, kvalifikationerna hos de
personer som arbetar pa arbetsstéllet och de rapporter som skapats i Tjénsten.

Kunden kan anvanda tjansten Valtti+ Tarkastaja forutom via Webbplatsen aven vid
sarskild dverenskommelse via applikationsgranssnittet Valtti+ Tarkastaja som
Leverantsren tillhandahdller. Nar anvandningen sker via ett applikationsgranssnitt ska
forbindelsen skapas med hjalp av ett standardapplikationsgrénssnitt som tillhandahalls och
stods av Leverantoren. Kundens eller den tredje partens system och dess granssnitt ska
uppfylla Leverantdérens géallande krav pd anvédndningen av Leverantdrens
applikationsgranssnitt.

PERSONUPPGIFTER OCH DATASKYDD

I samband med anvandningen av tjédnsten Valtti+ Tarkastaja bildas i Tjansten och/eller i
Kundens system, dar Kunden sparar de uppgifter som levererats den via Tjansten, ett
register som innehaller personuppgifter och som Kunden &r personuppgiftsansvarig for.
Leverantéren behandlar personuppgifter som levererats Kunden via Tjénsten pd det satt
som Overenskommits i dessa specialvillkor och i specialvillkoren som géller behandlingen
av personuppgifter.

De registrerade &r personer som arbetar p& Kundens byggplats.

Personuppgifter som behandlas i Tjansten innehdller féljande typer av personuppgifter
beroende pd de tjanstekomponenter som Kunden véljer:

e personens namn
e skattenummer och fodelsedatum

e uppgift om att personen finns i Skatteférvaltningens skattenummerregister
(byggbranschen, skeppsbyggnadsbranschen eller bagge)

e arbetsgivarens namn och FO-nummer

e medborgarskap
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e gallande uppgifter om Valttikortet

e uppgifter om resedokument, intyg dver anhédngig behandling av uppehalistillstand,
uppehalistillstand

e intyg Over utstationerad arbetstagare Al eller A2

e kvalifikationer, till exempel arbetssakerhetskort eller certifikat for heta arbeten

I tjansten Valtti+ Tarkastaja far Kunden begéra uppgifter endast om de personer for vilka
den till exempel har lagstadgade eller avtalsenliga skyldigheter, sékerhetsrelaterade eller
avtalsenliga andamal, och som agerar eller kommer att arbeta pd Kundens arbetsplats.

Leverantdren kan visa information om tidpunkten for varje férfrdgan som gjorts i tjidnsten
Valtti+ Tarkastaja och om den kund som gjort forfragan for den kund i tjdnsten Valtti+ vars
arbetstagares uppgifter Kunden har hamtat.

UPPRATTHALLNING OCH RADERING AV PERSONUPPGIFTER

Kunden ska frdn Tjénsten spara de Kundens uppgifter som den behéver vid respektive
tidpunkt, eftersom Tjansten inte ar avsedd for att spara eller arkivera Kundens uppgifter.
Kunden ska sarskilt foérsdkra sig om att alla uppgifter som omfattas av den lagstadgade
forvaringsskyldigheten sparas pa en av Kunden vald plats och att Kundens uppgifter
behandlas enligt dataskyddslagstiftningen och pd ett datasakert sétt.
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SPECIALVILLKOR FOR TJANSTEN VALTTIKORT (1.10.2025)

1.
1.1

1.2

2.2

2.3

2.4

3.2

3.3

TILLAMPNING

Dessa specialvillkor for tjansten Valttikort tillampas pa leverans av Leverantérens
Valttikort samt leverans av 6vriga Valttikort-tjanster och anvandningen av innehdll som
tillhandah3lls via dem.

P& anvéndning av Tjansten tillampas forutom dessa specialvillkor dven Leverantérens
Allmanna Servicevillkor. Ifall dessa specialvillkor och Leverantorens Allmdnna
Servicevillkor eller andra villkor strider mot varandra, tilldmpas i forsta hand dessa
specialvillkor.

TIJANSTENS INNEHALL

Tjaénstens aktuella innehdll, servicebeskrivningarna, typer av tjanster som kan bestéllas
samt priser som tilldmpas pa dessa har beskrivits pa Webbplatsen.

Valttikortet &r ett med fotografi forsett id-kort som till exempel kan anvindas pd en
byggplats, gemensamma arbetsplatser eller for organisationens interna &ndamal.
Valttikortet fungerar som det id-kort férsett med fotografi som avses i
arbetarskyddslagen, samt som passerkort.

Kunden kan bestdlla Valttikort for de personer som den har lagt till i tjansten
Personalhantering. Den person for vilken Valttikortet bestdllts kallas i dessa
specialvillkor fér "Kortinnehavaren”.

Leverantdrens Valttikort-tjdnst bestar av féljande servicehelheter:

e Valttikort-personkortet som kan anvdndas som det identifierande personkort med
fotografi som avses i arbetsskyddslagen och som behévs p3 till exempel en byggplats
eller ett varvsomrade..

e En webbtjdnst dar Kunden kan bestalla Valttikort och administrera Valttikorten fér
Kundens Kortinnehavare..

e Olika granssnitt som kan anvandas for att féormedla uppgifter i Leverantdrens
Valttikort-tjansten till tredje parter.

e En sparrlista som tillhandah3lls Kunden och tredje parter via grénssnittet, i vilken man
kan kontrollera om Valttikortet sparrats.

e En webbtjanst for Kortinnehavaren dar Kortinnehavaren kan kontrollera och bekrafta sina
egna uppgifter.

BESTALLNINGSTYPER OCH -FORFARANDE

Kunden kan bestalla Valttikort i Valttikort-tjansten. Kunden kan valja i Tjansten for att teckna
ett fortldpande prenumeration for sina Valttikort, varvid nya Valttikort automatiskt kommer
att skickas till Kundens Kortinnehavare fére deras utgdngsdatum i enlighet med punkt 7.1 i
dessa specialvillkor.

Kunden l&gger till de personer i tjansten Personalhantering fér vilka den vill bestalla
Valttikort. Valttikort far bestalls endast for personer som &r anstallda hos Kunden. Kunden
ska noggrant kontrollera de inmatade uppgifterna innan bestallning av Valttikorten.
Leverantéren kontrollerar inte separat de uppgifter Kunden matat in till exempel for
skrivfel och Kunden ar ensam ansvarig for att uppgifterna i Valttikorten &r korrekta.

Kunden véljer en bransch fér den person som Valttikortet bestélls for i Tjansten. Ett
Valttikort for bygg- eller skeppsbyggnadsbranschen beviljas endast fér en person som vid
tidpunkten for bestdllningen av Valttikortet ar registrerad i Skatteférvaltningens
skatthummerregister for bygg- och/eller skeppsbyggnadsbranschen.
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Om Valttikortet &r sddant som &r bundet till ett skattenummer, ska Kunden i samband
med kortbestdliningen meddela Kortinnehavarens skattenummer samt information om i
vilket av Skatteforvaltningens skattenummerregister Kortinnehavaren registrerats. De
valda skattenummerregistreringarna kan inte bytas efter att Valttikortet har bestéllts. Om
skattenummerregistreringarna &ndras maste Kunden bestélla ett nytt Valttikort for
Kortinnehavaren.

LEVERANS

Valttikorten levereras per post till den leveransadress som Kunden meddelat i Tjansten.
Valttikortets leveranstid i Finland &r cirka fjorton (14) dagar fr&n mottagning av
bestillningen. Leverantdren ansvarar inte for forseningar i den allménna postgangen.

Kunden ska skriftligen och utan dréjsmal underrétta Leverantéren om fel i det levererade
Valttikortet efter att Kunden mottagit leveransen per e-post p& adressen
asiakaspalvelu@vastuugroup.fi.

Leveransen av Valttikortet betraktas som godkand (i) om Kunden inte gér en skriftlig
anmalan om fel inom sju (7) dagar fran leveransen av Valttikortet i fraga, (ii) om Kunden
meddelar om godkdnnande av leveransen, eller (iii) nér Leverantéren har korrigerat de fel
som Kunden meddelat i enlighet med Avtalet, eller (iv) nar Kunden eller Kortinnehavaren
har tagit det levererade Valttikortet i bruk. Fel som inte vasentligt stér anvéndningen av
Valttikortet, utgor inte ett hinder for godkannande av leveransen.

Leverantéren beviljar Valttikorten tre (3) manaders begrdnsad garanti fran kortets
bestdllningsdatum. Garantin omfattar ett nytt kort om chippet inte fungerar som det ska
eller det finns ndgot annat tekniskt fel i Valttikortet. Leverantérens ansvar for fel i
Valttikortet begrdnsas till det som anges i denna punkt.

Om uppgifterna pd Valttikortet innehaller ett fel om Kortinnehavaren som Kunden har
matat in i tjansten Personalhantering, @r Kunden skyldig att korrigera de felaktiga
uppgifterna i tjansten Personalhantering och bestilla ett nytt kort pa egen bekostnad.

ANVANDNING AV VALTTIKORTET

Valttikortet &r personligt och bundet till ett anstéliningsforhdllande mellan
Kortinnehavaren och Kunden. Ett enskilt Valttikort f&r endast anvandas av den
Kortinnehavare som beviljats Valttikortet nar hans/hennes anstéllning hos Kunden ar i
kraft. Ratten att anvénda ett Valttikort férutsatter att uppgifterna pa Valttikortet &r
korrekta och aktuella, och att Valttikortet ar i kraft.

Man far inte installera program pa chippet pa Valttikortet om detta inte éverenskommits
separat och skriftligen med Leverantéren.

Kortinnehavaren sjalv forvaltar PIN-kod av Valttikort. Om fel PIN-kod matas in flera
ganger spidrras Valttikortet. Ett sparrat Valttikort kan inte aktiveras pa nytt.
Kortinnehavaren ska skydda PIN-koden och andra identifieringskoder for sitt Valttikort s&
att utomstdende inte far tag pd dem.

TIJANSTEN KORTINNEHAVARE

Leverantéren tillhandah8ller Kundens Kortinnehavare en tjanst déar Kortinnehavaren kan
kontrollera uppgifterna om sitt anstallningsforhallande och bekréfta dem for bestalining
av ett Valttikort, kontrollera och bekrafta sitt Valttikort och dess innehdll samt kontrollera
Valttikortets PIN-kod.

Leverantoren skapar ett Kortinnehavar-konto fér Kortinnehavaren nar ett Valttikort har
bestallts for Kortinnehavaren.

Kortinnehavaren ar skyldig att for sin del kontrollera och bekrafta att Kortinnehavarens
uppgifter om anstallningsférhdllande som syns i Kortinnehavare-tjdnsten samt
uppgifterna pa Valttikortet &r korrekta och aktuella. Kortinnehavaren far inte bekrafta
felaktiga eller bristfdlliga uppgifter. Om Kortinnehavaren upptacker att hens uppgifter i
Tjaénsten &r felaktiga eller bristfilliga ska Kortinnehavaren meddela Kunden om saken sa
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att uppgifterna korrigeras i tjansten Personalhantering. Om felaktiga eller bristfalliga
uppgifter bekréftas, sparras kortet. Kortinnehavaren kan dessutom bekréfta sitt Valttikort
i tjansten Kortinnehavare.

Kunden &r ansvarig for att dess Kortinnehavare i tillampliga delar foljer villkoren i Avtalet.

VALTTIKORTETS GILTIGHETSTID OCH HUR KORTET KAN SPARRAS OCH
FORNYAS

Valttikortet géller i tre (3) &r, fram till utgdngsdatumet pd kortet.

Om Kunden har valt en fortldpande prenumeration fér sina Valttikort i Valttikort-tjansten
kommer Kundens Kortinnehavare automatiskt att f& ett nytt Valttikort skickat till sig innan
deras Valttikort I6per ut. Kunden kan sdga upp en fortldpande prenumeration pa
Valttikort-tjansten senast trettio (30) dagar fore Valttikorts utgdngsdatum eller ta bort
Kortinnehavaren fr@n tjansten Personhantering om Kunden inte ©&nskar att
Kortinnehavarens prenumerationen for Valttikort ska férnyas. Ett nytt Valttikort ersatter
foregdende Valttikort.

Kunden ska alltid utan dréjsmal stdnga Kortinnehavarens Valttikort via Leverantdrens
Valttikort-tjanst nar (i) Kortinnehavarens anstillningsférhallande till Kunden upphér, (ii)
om de uppgifter som skrivits ut pa Valttikortet har féréandrats eller om Kortinnehavarens
Valttikort har férkommit eller (iii) en tredje part har fatt tag pa PIN-koden for Valttikortet.
Det sparrade kortet m3ste férstoras pa ett datasakert satt, till exempel genom att klippa
sOnder det.

Leverantdren kan stanga ett enskilt Valttikort utan sarskilt meddelande, om

e Valttikortet ar bundet till ett skattenummer och Kortinnehavaren har raderats ur
Skatteférvaltningens skattenummerregister,

e Valttikortet innehaller felaktiga eller bristfalliga uppgifter, eller

e Valttikortet har anvants i strid med Avtalsvillkoren.

Leverantdren kan stdnga Kundens samtliga Valttikort, om Kunden upprepade ganger har
forsummat att uppratthdlla Kortinnehavarnas uppgifter i tjansten Personalhantering, om
Kunden eller dess Kortinnehavare aterkommande anvander Valttikorten i strid med
Avtalsvillkoren eller om Kunden inte betalat alla férfallna fakturor fran Leverantdren inom
fjorton (14) dagar fran Leverantdrens skriftliga betalningsp@minnelse.

Stangning av ett Valttikort slutar ocksd Kundens fortléspande prenumeration fér den
Kortinnehavaren. Ett sparrat Valttikort kan inte aktiveras pa nytt.

PERSONUPPGIFTER OCH DATASKYDD

Leverantoren ar personuppgiftsansvarig fér de personuppgifter for Kortinnehavaren och
Valttikortet som samlats in via tjansten Valttikort. Uppgifter om Kortinnehavarna och
Valttikorten kan ges ut frén tjénsten Valttikort i enlighet med dataskyddsbeskrivningen for tjénsten
Valttikort. Dataskyddsbeskrivningen finns pa Leverantérens Webbplats.

Leverantdren kan sjalv samla och publicera information om antalet géllande Valttikort som
beviljats, samt i Leverantérens samarbetspartners féretagsinformationstjanster, pa sa
satt att uppgifterna inte réjer en enskild Kortinnehavares personuppgifter. Uppgifter om
antal kan publiceras pa foretags- eller koncernnivd, per bransch eller kategoriserade pa
ndgot annat satt.

OVERGANGSVILLKOR

Tills vidare finns det tva olika versioner av Valttikort i Tjansten. Den &ldre versionen v
1.0 kunde bestéllas fram till den 18 september 2022. Efter den 19 september 2022 har
enbart de nya v 2.0-korten kunnat bestdllas i Tjansten.

P& grund av ovan namnda orsaker kommer en del av specialvillkoren fér tjansten Valttikort
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att tillampas pd ett avvikande satt under dvergdngsperioden, i enlighet med det som
separat dverenskommits i denna punkt 9.

9.3 Nar dessa villkor trader i kraft beviljar Leverantéren endast Valttikort version 2.0.
Leverantdren stéder dock redan beviljade Valttikort i enlighet med version 1.0 8tminstone
fram till den 31 maj 2025. Leverantdren kommer minst sex (6) manader pa férhand att
meddela att stddet upphdr per e-post till den kontaktperson som Kunden uppgivit i
foretagskontot. Nar stédet upphort kommer Leverantéren att stanga Valttikorten av
version 1.0 oberoende av den giltighetstid som anges pd dem.
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SPECIALVILLKOR FOR TJANSTEN BYGGPLATSREGISTER (19.9.2022)

1.
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2.2
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3.1

3.2

3.3

TILLAMPNING

Dessa specialvillkor for tjansten Byggplatsregister tillampas pa leverans av Leverantérens
Byggplatsregister-tjdnst och darigenom anvandningen av inneh3llet som tillhandahalls via
den.

P& anvéndning av Tjansten tillampas forutom dessa specialvillkor dven Leverantérens
Allmanna Servicevillkor. Ifall dessa specialvillkor och Leverantorens Allmdnna
Servicevillkor eller andra villkor strider mot varandra, tilldmpas i forsta hand dessa
specialvillkor.

TIJANSTENS INNEHALL

Tjaénstens aktuella innehdll, servicebeskrivningarna, typer av tjanster som kan bestéllas
samt priser som tilldmpas pa dessa har beskrivits pa Webbplatsen.

Tjansten Byggplatsregister @r en Tjédnst som ar avsedd fér byggplatsens huvudentreprenér
och den arbetsgivare som utévar den huvudsakliga bestimmanderétten p3 ett varv. Med
hjélp av Tjansten kan Kunden se till att vissa skyldigheter enligt arbetarskyddslagen
(2002/738), lagen om skattenummer och skattenummerregistret for byggbranschen
(2011/1231), lagen om beskattningsforfarande (1995/1558) samt lagen om bestallarens
utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av utomstdende arbetskraft (2006/1233)

uppfylls.

I tjansten Byggplatsregister utgérs Kundens uppgifter av samtliga uppgifter som Kunden
fort in i tjansten Byggplatsregister och de uppgifter och rapporter som skapats i tjansten.

PERSONUPPGIFTER SOM SAMLAS OCH BEHANDLAS I TJANSTEN
BYGGPLATSREGISTER

I samband med anvandningen av tjansten Byggplatsregister bildas i Tjénsten ett register
som innehdller personuppgifter och vars personuppgiftsansvarige &r Kunden.
Leverantéren behandlar personuppgifter som sparats i Tjdnsten pa det sitt som
Overenskommits i dessa specialvillkor och i specialvillkoren som géller behandlingen av
personuppgifter.

De registrerade ar personer som arbetar pa en byggplats fér den Kund som &r
huvudentreprendér eller den huvudsakliga genomféraren av byggprojektet.

Personuppgifter som behandlas i Tjansten innehaller féljande Typer av personuppgifter
beroende pd de tjanstekomponenter som Kunden véljer:

3.3.1 arbetstagarens namn,

3.3.2 skattenummer och fédelsedatum,

3.3.3 uppgift om att personen finns i Skatteférvaltningens skattenummerregister,
3.3.4 anstéllningsférhallandets art,
3.3.5 arbetsgivarens namn, FO-nummer, kontaktinformation samt namn och

kontaktinformation fér arbetsgivarens representant,

3.3.6 hemstat,
3.3.7 medborgarskap,

3.3.8 telefonnummer,
3.3.9 e-postadress,

3.3.10 adress i hemstaten,
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3.3.11  uppgifter pa personens Valttikort,

3.3.12 uppgifter om arbetsplatsintroduktion,

3.3.13 uppgifter om personens tilltradesratt,

3.3.14  stamplingsuppgifter som férmedlats fr&n byggplatsens passerkontrollsystem.

Leverantdren samlar och sparar personuppgifter om Tjdnstens anvandare i Leverantdrens
kund- och marknadskommunikationsregister.
Dataskyddsbeskrivningenfér Leverantorens kund-
och marknadskommunikationsregister finns pd Leverantdrens
Webbplats.

KUNDENS RATT ATT ANVANDA TJANSTEN OCH MATERIAL SOM TJANSTEN
INNEHALLER

Den nyttjanderatt som 6verenskommits i de Allmdnna Servicevillkoren begransas fér
tjansten Byggplatsregister enligt vad som dverenskommits i denna punkt.

Kunden far ratt att anvénda Tjansten och behandla via Tjansten férmedlade féretags- och
personuppgifter i féljande syften:

4.2.1 Utarbetande av en forteckning éver personer som arbetar pd en gemensam
byggplats i enlighet med 52 b § i arbetarskyddslagen;

4.2.2 For att sakerstalla giltigheten for ett sddant med fotografi forsett personkort
som kravs i 52 a § i arbetarskyddslagen;

4.2.3 For att genomfora den arbetsplatsintroduktion och de 6vriga atgarder for
framjande och sdkerstdllande av arbetarséakerheten som kravs i
arbetarskyddslagen av  huvudentreprenéren eller den huvudsakliga
genomféraren av byggprojektet,

4.2.4 Fér att gora upp manadsrapporter som skickas till Skatteférvaltningen i enlighet
med 15 b § och 15 c § i lagen om beskattningsférfarande,

4.2.5 For att uppfylla Kundens andra lagstadgade eller avtalsbaserade skyldigheter,

4.2.6 For att genomféra byggplatsens passerkontroll,

4.2.7 For att kontrollera kvalifikationer hos en arbetstagare i samband med
arbetsplatsintroduktion,

4.2.8 For att kontrollera att kvalifikationen som arbetsuppgiften férutsatter ar i kraft,

4.2.9 For att sakerstélla att verksamheten stdmmer éverens med bestémmelserna om
arbetssakerhet,

4.2.10 1 arbetsledningssyften pa byggplatser,

4.2.11  For att sakerstdlla att verksamheten stammer &verens med kundens eget
kvalitets- eller verksamhetssystem eller annat motsvarande system, eller

4.2.12 Fér att sakerstilla att Kundens entreprenérer eller egenféretagare pa en
byggplats eller annat byggprojekt foljer avtalen.

RADERING AV UPPGIFTER

Innan Avtalet sags upp och det upphér ska Kunden spara de uppgifter som Kunden
behoéver, sdsom kopior pa rapporter som skickats till Skatteférvaltningen. Leverantdren
bistar Kunden pa begéran och mot en ersattning enligt prislistan pa Webbplatsen. Efter att
Avtalet upphért har Leverantdren ratt att radera alla Kundens uppgifter och material fran
Tjansten.
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SPECIALVILLKOR FOR TJANSTEN RAPPORT (6.11.2024)

1.
1.1

1.2

2.2

2.3

3.2

3.3

3.4

4.2

4.3

TILLAMPNING

Dessa specialvillkor for tjiansten Rapport tillimpas pa leverans av Leverantérens Rapport-
tjanst och darigenom pd anvandningen av innehallet som tillhandahalls via den.

P& anvandning av Tjansten tillampas férutom dessa specialvillkor dven Leverantdrens
Allmanna Servicevillkor. Ifall dessa specialvillkor och Leverantérens Allmanna
Servicevillkor eller andra villkor strider mot varandra, tilldmpas i forsta hand dessa
specialvillkor.

TIJANSTENS INNEHALL

Tjaénstens aktuella innehdll, servicebeskrivningarna, typer av tjanster som kan bestéllas
samt priser som tilldmpas pa dessa har beskrivits pa Webbplatsen.

Tjénsten Rapport &r en Tjanst som gor det mojligt for Kunden att soka féretags Palitlig
Partner-rapporter (Rapporter).

Tjansten Rapport anvands primart via Leverantdérens Webbplats eller, enligt separat
Overenskommelse, i Kundens eller en tredje parts system via de granssnitt av
standardformat som Leverantéren tillhandahller. Anvandning av Rapporttjénsten via ett
granssnitt forutsatter behdérigheter till tjansten Valvoja i enlighet med specialvillkoren for
Valvoja. S&dan anvandning omfattas av specialvillkoren fér Valvoja. Kundens eller en
tredje parts system och dess granssnitt ska uppfylla Leverantérens gallande krav pa
anvandningen av Leverantdrens applikationsgranssnitt. De géallande kraven hittas pa
Leverantérens Webbplats.

PERSONUPPGIFTER OCH DATASKYDD

Kunden &r personuppgiftsansvarig i frega om de personuppgifter som ingar i de Rapporter
som Kunden séker. Leverantdren behandlar de personuppgifter som ingar i Rapporter som
Kunden skt for Kundens rakning i egenskap av personuppgiftsbitrade pa det satt som
Overenskommits i dessa specialvillkor och i specialvillkoren fér behandling av
personuppgifter.

De registrerade dr de ansvariga personer som antecknats for foretag i handelsregistret och
som namns i de sékta Rapporterna.

De personuppgifter som behandlas i Tjansten inkluderar personuppgifter av féljande
typer: personuppgifterna pa handelsregisterutdraget, dvs. namn, fodelsedatum,
nationalitet, hemort, ansvarsstéllning.

Om Rapport anvands via Leverantérens Webbplats sparas inte de Rapporter som kunden
hamtar.

ANVANDNINGSRATT

Den anvandningsratt som avtalats i de Allméanna Servicevillkoren begransas for tjansten
Rapport enligt det som 6verenskommits i denna punkt.

Kunden far ratt att anvanda Tjansten och de foretags- och personuppgifter som férmedlas
via Tjansten i féljande syften, alltefter datainnehdllet i Rapporttypen:

4.21 Kontrollera och spara uppgifter om bestéllaransvar for Kundens (eventuella)
leverantérer och samarbetspartner pd det satt som forutsatts i lagen om
bestallaransvar och

4.2.2 Kontrollera Kundens (eventuella) leverantérers och andra samarbetspartners
ekonomiska situation och uppgifter om sanktioner och bakgrund med tanke p3
kundens leverantérs- och riskhantering.

Kunden far i tjansten Rapport endast soka uppgifter om foretag for vilka &ndamalen i
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punkt 4.2 galler.

4.4 Kunden kan ldmna ut uppgifter till Kundens koncernbolag och r8dgivare, om det &r
nédvandigt for de &ndamal som beskrivs i punkt 4.2 samt till myndigheter fér att uppfylla
sina lagstadgade skyldigheter. I dvrigt har Kunden inte ratt att lamna ut uppgifter till
tredje part eller att dterférsalja Rapporterna.

4.5 Om Kundens hemstat &r ndgon annan &n Finland eller Estland, kan behérighet att anvénda
Rapport forutsatta specialtillstdnd av Vastuu Groups licensgivare. Om Vastuu Groups
licensgivare nekar behdérighet att anvénda informationen, har Vastuu Group ratten att
avbryta leverans av Tjansten till Kunden och Kunden har skyldigheten att radera de
rapporter som Kunden har sokt i Tjdnsten.
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SPECIALVILLKOR FOR TJANSTEN RAPPORT PRO (6.11.2024)

1.
1.1

1.2

2.2

2.3

3.2

3.3

3.4

4.2

4.3

TILLAMPNING

Dessa specialvillkor for tjdnsten Rapport PRO tillimpas pa leverans av Leverantdrens
Rapport PRO-tjanst och darigenom p& anvéndningen av innehallet som tillhandahalls via
den.

P& anvéndning av Tjansten tilldmpas forutom dessa specialvillkor &ven Leverantérens
Allmanna Servicevillkor. Ifall dessa specialvillkor och Leverantdérens Allmanna
Servicevillkor eller andra villkor strider mot varandra, tilldmpas i forsta hand dessa
specialvillkor.

TIJANSTENS INNEHALL

Tjénstens aktuella innehdll, servicebeskrivningarna, typer av tjanster som kan bestéllas
samt priser som tillampas pd dessa har beskrivits p§ Webbplatsen.

Rapport PRO &r en Tjanst som méjliggdr lagring av finlandska och estniska foretags Palitlig
Partner-rapporter (Rapporter) som Kunden séker. De sOkta Rapporterna finns tillgangliga
via Leverantdrens anvindargrinssnitt for Tjansten sa lange som Kunden har ett aktivt
Rapport PRO-abonnemang.

Rapport PRO anvands primart via Leverantdrens Webbplats eller, enligt separat
Overenskommelse, i Kundens eller en tredje parts system via de granssnitt av
standardformat som Leverantéren tillhandahaller. Anvéndning av Rapport PRO via ett
granssnitt forutsatter behdérigheter till tjansten Valvoja i enlighet med specialvillkoren for
Valvoja. S&dan anvindning omfattas av specialvillkoren fér Valvoja. Kundens eller en
tredje parts system och dess granssnitt ska uppfylla Leverantérens géllande krav pa
anvandningen av Leverantdrens applikationsgranssnitt. De gallande kraven hittas pa
Leverantérens Webbplats.

PERSONUPPGIFTER OCH DATASKYDD

Vid anvandning av tjdnsten Rapport PRO far Kunden en egen lista och ett arkiv éver sokta
Rapporter. Kunden ar personuppgiftsansvarig i fréga om de personuppgifter som ingar i de
Rapporter som Kunden soker. Leverantdren behandlar i egenskap av
personuppgiftsbitrade personuppgifter som lagrats i Kundens rapportarkiv for Kundens
rakning pd det satt som dverenskommits i dessa specialvillkor och i specialvillkoren f&r
behandling av personuppgifter.

De registrerade dr de ansvariga personer som antecknats for féretag i handelsregistret och
som namns i de sékta Rapporterna.

De personuppgifter som behandlas i Tjansten inkluderar personuppgifter av féljande
typer: personuppgifterna pd& handelsregisterutdraget, dvs. namn, fodelsedatum,
nationalitet, hemort, ansvarsstéllning.

Kunden kan radera onskade Rapporter fran sin rapportlista och sitt rapportarkiv i
Leverantdrens granssnitt for Tjansten.

ANVANDNINGSRATT

Den nyttjanderdtt som avtalats i de Allmanna Servicevillkoren begrdnsas for tjansten
Rapport PRO enligt det som 6verenskommits i denna punkt.

Kunden far ratt att anvanda Tjansten och de foretags- och personuppgifter som férmedlats
via Tjansten i foljande syften:

4.2.1 Kontrollera och spara uppgifter om bestéllaransvar for Kundens (eventuella)
leverantérer och samarbetspartner pd det satt som forutsatts i lagen om
bestéllaransvar.

Kunden kan lamna ut uppgifter till Kundens koncernbolag och rddgivare, om det &r
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nédvandigt for de &ndamal som beskrivs i punkt 4.2 samt till myndigheter for att uppfylla
sina lagstadgade skyldigheter. I 6vrigt har Kunden inte ratt att lamna ut uppgifter till
tredje part eller att aterforsalja Rapporterna.

5. RADERING AV UPPGIFTER

5.1 Fére uppsdgning och innan Avtalet upphor ska Kunden spara énskade rapporter i ett eget
arkiv utanfér Tjansten. N&r Avtalet upphért raderas rapporter som Kunden laddat ner 3t
sig sjalv ur Leverantdrens granssnitt for Tjansten permanent.
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SPECIALVILLKOR FOR TJANSTEN VALVOJA (6.11.2024)

1.1

1.2

2.2

2.3

3.2

3.3

3.4

4.2

TILLAMPNING

Dessa specialvillkor fér tjansten Valvoja tillampas pa leverans av Leverantdrens Valvoja-
tjanst och darigenom anvandningen av det innehall som tillhandahalls via den.

P& anvéndning av Tjansten tillampas forutom dessa specialvillkor dven Leverantérens
Allmanna Servicevillkor. Ifall dessa specialvillkor och Leverantérens Allmanna
Servicevillkor eller andra villkor strider mot varandra, tillampas i férsta hand dessa
specialvillkor.

TJANSTENS INNEHALL

Tjanstens aktuella innehdll, servicebeskrivningarna, typer av tjanster som kan bestillas
samt priser som tilldmpas p& dessa har beskrivits pa Webbplatsen.

Valvoja ar en Tjénst som gor det mojligt for Kunden att félja Palitlig Partner-statusen for
foretag som Kunden lagt till pd sin 6vervakningslista liksom andra uppgifter om
malféretagen, exempelvis information om ekonomi och sanktioner. Dessutom kan Kunden
centraliserat samla in, administrera och arkivera malféretagens Palitlig Partner-rapporter
om bestallaransvaret (Rapporter).

Tjansten Valvoja anvands primart via Leverantérens Webbplats eller, enligt separat
Overenskommelse, i Kundens eller en tredje parts system via de granssnitt av
standardformat som Leverantéren tillhandahdller. Anvédndning av Valvoja via ett
granssnitt forutsatter behorigheter till tjansten Valvoja i enlighet med dessa specialvillkor
for Valvoja. Kundens eller en tredje parts system och dess granssnitt ska uppfylla
Leverantérens gallande krav pd anvandningen av Leverantérens applikationsgranssnitt.
De gallande kraven hittas pa Leverantérens Webbplats.

PERSONUPPGIFTER OCH DATASKYDD

Vid anvandningen av tjansten Valvoja bildas en egen lista och ett arkiv dver de évervakade
foretagens Rapporter for Kunden i Tjansten. Kunden &r personuppgiftsansvarig i fraga om
personuppgifter i de Rapporter som samlats i Tjdnsten och pa Kundens évervakningslista.
Leverantdren behandlar personuppgifter som sparats i 06vervakningslistan och i
Rapporterna fér Kundens rakning i egenskap av personuppgiftsbitrade pd det satt som
avtalats i dessa specialvillkor och i specialvillkoren for behandling av personuppgifter.

De registrerade ar de ansvarspersoner som antecknats i handelsregistret for foretagen som
ingar i Kundens évervakningslista.

De personuppgifter som behandlas i Tjansten inkluderar personuppgifter av féljande
typer: personuppgifterna pd handelsregisterutdraget, dvs. namn, fodelsedatum,
nationalitet, hemort, ansvarsstallning.

Kunden kan lagga till och radera féretag fran sin egen évervakningslista i Leverantérens
granssnitt foér Tjansten eller med de egenskaper som finns i Leverantérens
applikationsgranssnitt. Nar ett foretag tas bort fran évervakningslistan, samlar den Tjénst
som finns i Leverantdrens granssnitt inte ldngre in nya Rapporter om ndmnda féretag,
men tidigare insamlade Rapporter finns fortfarande kvar.

ANVANDNINGSRATT

Den nyttjanderdtt som avtalats i de Allmdnna Servicevillkoren begransas for tjansten
Valvoja enligt det som dverenskommits i denna punkt.

Kunden far ratt att anvanda Tjansten och de féretags- och personuppgifter som férmedlas
via Tjansten i foljande syften, alltefter datainnehallet:

4.2.1 Kontrollera och spara uppgifter om bestéllaransvar for Kundens (eventuella)
leverantdrer och samarbetspartner pd det sitt som forutsétts i lagen om
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bestallaransvar och

4.2.2 Kontrollera Kundens (eventuella) leverantdérers och andra samarbetspartners
ekonomiska situation och uppgifter om sanktioner och bakgrund med tanke p3
kundens leverantérs- och riskhantering.

Kunden far i tjansten Valvoja endast séka och dvervaka uppgifter om féretag for vilka
andamalen i punkt 4.2 galler.

Kunden kan lamna ut uppgifter till Kundens koncernbolag och rddgivare, om det &r
nédvandigt for de &ndamal som beskrivs i punkt 4.2 samt till myndigheter fér att uppfylla
sina lagstadgade skyldigheter. I dvrigt har Kunden inte ratt att lamna ut uppgifter till
tredje part eller att aterforsalja Rapporter eller uppgifter som hittas i Tjénsten.

Om Kundens hemstat &r ndgon annan &n Finland eller Estland, kan behérighet att anvanda
datainnehdllet i Tjansten forutsitta specialtillstdnd av Vastuu Groups licensgivare. Om
Vastuu Groups licensgivare nekar behoérighet att anvanda informationen, har Vastuu
Group ratten att avbryta leverans av Tjansten till Kunden och Kunden har skyldigheten
att radera de uppgifter Kunden har sokt i Tjansten.

AVGIFTER
Prislistan fér tjansten Valvoja &r tillganglig pd Leverantérens Webbplats.

Oppningsavgiften respektive 3rsavgiften enligt prislistan fér Valvoja faststills enligt
féljande:

5.2.1 Om Kunden anvdnder Valvoja i Leverantérens granssnitt, faststélls
oppningsavgiften och 3rsavgiften efter det maximala antalet FO-nummer som
Kunden valt fér évervakning under faktureringsperioden, och

5.2.2 om Kunden anvander Valvoja i Kundens eller en tredje parts system via det
applikationsgranssnitt som Leverantdren tillhandahaller, faststalls
6ppningsavgiften och arsavgiften efter antalet FO-nummer som Kunden sokt via
applikationsgranssnittet under faktureringsperioden.

Oppningsavgiften fér Valvoja debiteras nar Kunden bérjar anvanda Valvoja samt nar
Kunden 6vergar till foljande hogre niv8 for antalet évervakade och sékta FO-nummer
(t.ex. S > M). Om Kunden har utnyttjat den gratis provperiod som anges i punkt 5.5,
faststalls 6ppningsavgiften fér Valvoja fér foljande faktureringsperiod efter antalet FO-
nummer som Kunden &évervakat under provperioden. I évriga fall meddelar Kunden en
uppskattning av antalet FO-nummer som soOkts eller Overvakats under den férsta
faktureringsperioden. Nar Kunden flyttar till en hégre nivd ska Kunden betala skillnaden
mellan dppningsavgifterna fér den lagre kategorin och den nya kategorin. Om antalet FO-
nummer som féljs minskar &r Leverantdren inte skyldig att kreditera eller 3terbetala
Oppningsavgifterna.

Arsavgif‘ten for Valvoja debiteras i bérjan av faktureringsperioden. Om Kunden under en
pdgdende faktureringsperiod flyttar till en hégre niva i fraga om antalet FO-nummer, ska
Kunden betala skillnaden mellan dppningsavgifterna for den Iagre kategorin och den nya
kategorin. Om antalet FO-nummer som foljs minskar ar Leverantoren inte skyldig att
kreditera eller dterbetala arsavgifterna.

Kunden kan fa tillgdng till Valvoja avgiftsfritt for en provperiod i det graénssnitt som
Leverantoren tillhandahdller fér Tjansten. Den avgiftsfria provperioden pa trettio (30)
dagar bérjar fran den tidpunkt d@ Kunden aktiverar Valvoja och tar den i bruk via
Tjanstens anvandargranssnitt. Efter den avgiftsfria provperioden ar Valvoja avgiftsbelagd.
Om Kunden inte vill fortsatta att anvanda tjansten Valvoja efter den avgiftsfria perioden,
ska Kunden saga upp Tjansten fore provperiodens slut. Den avgiftsfria provperioden kan
enbart utnyttjas en gang och Tjénsten kan da enbart anvindas via det grénssnitt som
Leverantdren tillhandah3ller fér Tjdnsten.

KREDITVARDERINGSUPPGIFTER
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Som en avgiftsbelagd tilldggstjanst kan man i tjansten Valvoja for kreditvardering av
Overvakade foretag visa kreditvardigheten enligt en tredje parts kreditvarderingssystem
(Kreditvarderingstjanst). Leverantoren uppdaterar de kreditbedémningsuppgifter som
visas i Tjansten minst en gdng per vecka.

Till tjansten kan fogas en lank till Kreditvarderingstjdnsten, dar Kunden kan kdépa mer
detaljerade kreditupplysnings- och ekonomirapporter som en avgiftsbelagd tjanst. I
samband med koéptransaktionen forflyttar sig Kunden till Kreditvarderingstjdnstens
webbplats och koper tjénsten direkt frdn denna.

Leverantéren &r inte till ndgon del ansvarig for den kreditupplysnings- och
foretagsdatabastjinst som Kreditvarderingstjansten tillhandahaller, dess tillganglighet
eller det innehall som erbjuds via den.

GILTIGHET

Avtalet om tjansten Valvoja galler tillsvidare. S&dan avgiftsfri anvandning av Tjansten som
sker inom provperioden upphor den sista provperiodsdagen om Avtalet har sagts upp. Efter
att provperioden upphort tilldmpas uppsagningsvillkor enligt de Allmanna Servicevillkoren.

RADERING AV UPPGIFTER

Fére uppsdgning och innan Avtalet upphor ska Kunden spara énskade rapporter i ett eget
arkiv utanfér det granssnitt som Leverantdren tillhandahaller fér Tjdnsten. N&r Avtalet
upphért raderas Kundens dvervakningslistor och de rapporter som Kunden hamtat at sig
sjalv permanent fran det grénssnitt som Leverantéren tillhandahaller fér Tjansten. Kunden
ska se till att radera eventuella uppgifter som Kunden sparat i Tjansten nar
anvandningsdndamalet upphért med beaktande av lagstadgade skyldigheter gallande
lagring och radering av uppgifter.

38(38)



