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YLEISTA

Naita vyleisia palveluehtoja (“Yleiset Palveluehdot”) sovelletaan Vastuu Services Oy:n
("Toimittaja”) tuottamiin palveluihin (kukin erikseen “Palvelu” ja yhdessa “Palvelut”) ja nadiden
Palveluiden kautta tarjottavaan sisaltdén. Toimittajan kanssa sopimuksen tekevd asiakastaho on
jaljempana "Asiakas”. Toimittaja ja Asiakas ovat jaljempand erikseen "Sopijapuoli” ja yhdessa
"Sopijapuolet”.

SOPIMUSDOKUMENTIT

Asiakas solmii Toimittajan kanssa Palvelua koskevan sopimuksen (“Sopimus”) ja Palvelua kayttava
henkild rekisteroityy Palvelun kayttajaksi (“"Kayttaja”) Toimittajan verkkosivuilla
www.vastuugroup.fi (*Verkkosivut”).

Palvelua koskeva Sopimus koostuu seuraavista sopimusdokumenteista, joista jokainen on
olennainen ja erottamaton osa Sopimusta sen ohella, mita Toimittaja ja Asiakas ovat mahdollisesti
erikseen sopineet:

(a) Henkil6tietojen Kasittelyehdot;
(b) Kyseisen Palvelun Erityisehdot; ja
(c) Nama Yleiset Palveluehdot.

Sopimusdokumentteja sovelletaan edelld kuvatussa jdrjestyksessa siten, ettd ristiriitatilanteessa
ensin listattua dokumenttia sovelletaan ensisijaisesti jéljempadna listattuun dokumenttiin nahden.

Toimittaja voi tarjota kolmannen osapuolen tuottamia palveluita Asiakkaalle erikseen ostettavaksi
Toimittajan Palveluiden kautta. Tallaisia palveluita voivat olla esimerkiksi kolmansien osapuolten
tarjoamat koulutus- ja luottotietopalvelut. Tallaisia erillisia kolmannen osapuolen palveluita koskeva
sopimus syntyy suoraan Asiakkaan ja kolmannen osapuolen valilla ja niihin sovelletaan yksin
kolmannen osapuolen sopimusehtoja. Toimittaja ei vastaa tdllaisista kolmansien palveluista.

PALVELUIDEN SISALTO JA PALVELUTASOT

Kunkin Palvelun palvelukuvaus, jossa kuvataan Palvelun toiminnallisuudet ja ominaisuudet, on
saatavilla Verkkosivuilla. Toimittaja tarjoaa Palvelut Sopimuksen ja olennaisesti Verkkosivuilla
kuvatun mukaisesti.

Asiakkaan tilaamien Palveluiden sisalté maaraytyy sen mukaisesti, mitka Palveluiden tilaustyypit ja
moduulit Asiakas on valinnut tilaukselleen Toimittajan kulloinkin tarjoamien vaihtoehtojen joukosta.
Asiakas voi hallinnoida Palveluidensa tilauksia, Kayttajia ja Palveluitaan Toimittajan tarjoamassa
asiakasportaalissa.

Palveluita kaytetaan ensisijaisesti Verkkosivujen kautta, tai erikseen sovittaessa Toimittajan
tarjoamien sovellusrajapintojen kautta. Kun kayttd tapahtuu sovellusrajapinnan kautta, yhteys tulee
luoda Toimittajan tarjoaman vakiomallisen sovellusrajapinnan avulla. Asiakkaan tai kolmannen
osapuolen jarjestelman ja sen sovellusrajapinnan tulee tayttaa Toimittajan kulloinkin voimassa
olevat vaatimukset Toimittajan sovellusrajapinnan kaytdlle. Voimassa olevat vaatimukset ovat
saatavilla Toimittajan Verkkosivuilla.

Toimittaja pyrkii kaupallisesti kohtuullisin toimenpitein pitamaan Palvelut saatavilla 24/7-
periaatteella, mutta ei takaa yksittaisen Palvelun saatavilla oloa mindan tiettyna ajan hetkena.
Toimittajalla on oikeus keskeyttaa Palveluiden toimittaminen kohtuulliseksi ajaksi, jos tama on
tarpeen Palvelun vaatiman asennuksen, muutoksen tai yllapitotyon suorittamiseksi. Toimittaja
ilmoittaa merkittavista Palveluun suunnitelluista keskeytyksista Verkkosivuilla. Toimittajalla on
oikeus keskeyttda Palvelun toimittaminen myds, jos Palveluun kohdistuu tietoturvariski tai
Toimittajaa velvoittava lainsaadanté tai viranomaisen maarays niin edellyttaa.
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KAYTTOOIKEUS JA ASIAKKAAN TIEDOT

Asiakas saa rajoitetun, ei-yksinomaisen oikeuden kayttaa Palvelua Sopimuksen voimassaoloaikana
Sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin Asiakkaan omassa liiketoiminnassa. Mikali Sopimuksessa
kayttooikeus on sidottu esimerkiksi tiettyyn kayttotapahtumamaaraan, Asiakkaan kayttdoikeus on
rajoitettu tdllaisten ehtojen mukaisesti.

Asiakkaan kayttdoikeus on organisaatiokohtainen ja rajoittuu Asiakkaan y-tunnukseen. Asiakkaan
kayttooikeus ei kata Asiakkaan konserniyhtiditd, ellei Sopimuksessa ole toisin sovittu. Asiakkaalla ei
ole oikeutta siirtda tai antaa Palvelua koskevaa kayttéoikeutta kolmannelle. Asiakas ei saa kayttaa
Palvelua sen sisallén tai toiminnallisuuden tarjoamiseksi tai luovuttamiseksi kolmansille osapuolille
tai tallentaa tai kopioida Palvelun sisaltéa muutoin kuin naissa Yleisissa Palveluehdoissa, Palvelun
Erityisehdoissa tai Sopimuksessa on erikseen sovittu.

Joidenkin Palveluiden kaytto edellyttdd, ettd Asiakas lisaa Palveluun esimerkiksi Asiakkaan toimintaa
tai tyontekijoita koskevia tietoja. Asiakkaan tietoja ovat ne tiedot, jotka kunkin Palvelun
Erityisehdoissa on erikseen yksildity kyseisen Palvelun osalta Asiakkaan tiedoiksi (“Asiakkaan
Tiedot”). Kaikki oikeudet Asiakkaan Tietoihin kuuluvat Asiakkaalle. Toimittajalla on oikeus kayttaa
Asiakkaan Tietoja Palvelun tuottamiseen Asiakkaalle seka siten, kuin Palvelun Erityisehdoissa on
sovittu.

Kohdassa 4.3 sovitusta huolimatta Toimittajalla on oikeus luovuttaa Palveluihin tallennettuja
Asiakkaan Tietoja pakottavaan lainsaadantéén perustuvan pyynndn nojalla viranomaiselle seka
johtaa Asiakkaan Tiedoista anonymisoitua tai aggregoitua Palveluiden kayttétietoa, jota Toimittajalla
on oikeus kayttaa Palveluidensa ylldpitamiseen ja kehittamiseen.

ASIAKKAAN YLEISET VELVOLLISUUDET
Asiakas vastaa siitd, etta Palvelut soveltuvat Asiakkaan kadyttétarkoituksiin.

Asiakkaalla on velvollisuus huolehtia, ettd Asiakkaan Palveluun sydttamat tiedot ovat
paikkansapitavia ja ajantasaisia. Asiakkaan tulee korjata tai poistaa Palveluun tallennetut
virheelliset, puutteelliset tai vanhentuneet tiedot viipymattd, tai mikali Asiakas ei pysty korjaamaan
tai poistamaan tietoja itse Palvelussa, Asiakkaan tulee ilmoittaa asiasta Toimittajalle tietojen
korjaamiseksi tai poistamiseksi.

Osassa Palveluita Asiakkaan on mahdollista maaritelld, kenelle Asiakas antaa oikeuden Asiakasta
koskevien tietojen hakemiseen Palveluissa. Asiakkaan vastuulla on neuvoa ja ohjeistaa Kayttajiaan
omista sisdisistd maardyksistadan ja ohjeistaan, jotka liittyvat Asiakasta koskevien tietojen
jakamiseen ja saatavilla oloon Palveluissa. Asiakkaan vastuulla on my6s varmistaa, etta
salassapitovelvoitteet ja kayttdérajoitukset eivat rajoita Asiakkaan Palveluihin tallentamien tietojen
jakamista kolmansille osapuolille Palveluiden toiminnallisuuksien mukaisesti.

Asiakkaan ja sen valtuuttamien Kayttdjien tulee kayttaa Palveluita ja niiden kautta tarjottua sisaltéa
soveltuvan lainsdadannén seka Sopimuksen mukaisesti. Asiakas vastaa kaikesta Palveluiden
kaytostd, joka tapahtuu Asiakkaan hallinnoimien tai valtuuttamien kayttajatunnusten kautta.
Asiakkaan on varmistettava, etta Palvelua ei kayteta:

(a) lainvastaiseen tai hyvan tavan vastaiseen toimintaan taikka téllaisen toiminnan tukemiseen
tai siihen yllyttamiseen;

(b) toimintaan, joka loukkaa Toimittajan tai kolmansien osapuolten oikeuksia, mukaan lukien
immateriaalioikeuksia;

(c) vaarennettyjen tai harhaanjohtavien tietojen (kuten esimerkiksi vaarennettyjen asiakirjojen
levittamiseen;

(d) vaaraa tai vaarennettya henkildllisyyttd tai toisen kayttajatunnistetta, salasanaa tai
yksityista avainta taikka vadraa tai harhaanjohtavaa tietoa (kuten esimerkiksi vaarennettyja
asiakirjoja) kayttaen;
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(e) Toimittajaan, sen henkilékuntaan taikka kolmanteen osapuoleen kohdistuvaan
hyokkaavaan, loukkaavaan, hyvan tavan vastaiseen, hdiritsevaan tai harhaanjohtavaan
viestintaan;

(f) virusten tai muiden tietoturvaan haitallisesti vaikuttavien materiaalien levittamiseen taikka
tietoliikenteen tai tietojarjestelmien turvallisuuden tai suojauksen rikkomiseen;

(9) tavalla, joka aiheuttaa haittaa toisten Palvelun kaytdlle tai aiheuttaa haittaa Palvelun
tuottamisessa kaytetyille laitteille;

(h) tavalla, jossa Palvelun toimintoja poistetaan kaytdsta, niitd haitataan tai niita ohitetaan; tai

(i) minkdan ilman vastaanottajan pyyntda tai hyvaksyntaa lahetetyn massasahkopostituksen,
promootion, mainonnan, roskapostituksen tai muun viestinnan luomiseen, jakeluun tai
julkaisuun tai sellaisen mahdollistamiseen.

Asiakas vastaa Palveluiden kayttéa varten tarvitsemistaan laitteista, tietojarjestelmista,
sovelluksista, omista sovellusrajapinnoistaan ja ohjelmistoistaan seka niiden tietoturvasta. Asiakas
vastaa omista kuluistaan, jotka johtuvat Palveluiden tai niiden sovellusrajapintojen muutoksista.

MAKSUT

Palveluiden kulloinkin saatavilla olevat tilaustyypit, Palveluiden moduulit ja Palveluihin sovellettavat
hinnat ovat saatavilla Verkkosivuilla. Kaikki hinnat on ilmoitettu ilman arvonlisdveroa. Arvonlisavero
lisataan laskulle kulloinkin voimassa olevan lainsdadannén mukaisesti.

Mikali Palveluun sovellettavat palvelumaksut perustuvat kayttétapahtumamadaraan ja Asiakas ylittaa
kayttooikeutensa sisaltaman kayttétapahtumien maksimimaaran sopimuskauden aikana,
Toimittajalla on oikeus siirtda Asiakas automaattisesti seuraavalle tasolle kesken sopimuskauden.
Asiakas on talldin velvollinen maksamaan Palvelusta aiemman tason ja uuden tason
palvelumaksujen erotuksen koko sopimuskaudelta. Jos kayttétapahtumamaara alittaa Asiakkaan
kayttooikeuden perusteena olevan tason, Toimittaja ei ole velvollinen hyvittdmaan tai palauttamaan
palvelumaksuja.

Toimittaja voi tarjota Palveluille vaihtoehtoisia laskutuskausia, joista Asiakas voi valita itselleen
sopivan. Mikali Sopimuksessa tai Palvelun Erityisehdoissa ei ole toisin todettu, Palveluiden jatkuvat
palvelumaksut laskutetaan vuosittain etukateen ja muut maksut Palveluiden ja tuotteiden tilauksen
jalkeen. Kaikki maksut ovat lopullisia eika niistéd anneta palautuksia.

Maksuehto kaikille laskuille on neljatoista (14) paivaa laskun paivamaarasta.

Viivastyskorko eraantyneille maksuille maaraytyy voimassa olevan korkolain (1982/633) mukaisesti.
Toimittaja voi veloittaa maksuhuomautuksista hinnastonsa mukaisesti. Toimittaja voi myo6s veloittaa
kohtuulliset perintakulut ja siirtda saamisensa kolmannen osapuolen perittavaksi.

PALVELUIDEN JA HINTOJEN MUUTOKSET

Toimittajalla on oikeus muuttaa Palveluiden hintoja ja muuttaa tai poistaa saatavilla olevia
Palveluiden tilaustyyppeja ja moduuleita ilmoittamalla Asiakkaalle téllaisesta muutoksesta vahintaan
kolmekymmenta (30) paivaa ennen muutoksen voimaantuloa. Palveluiden tilaustyyppeja ja
moduuleita koskevien muutosten yhteydessa Toimittajalla on oikeus vaihtaa Asiakkaan tilaus
sellaiseen tilaustyyppiin ja/tai moduuleihin, jotka vastaavat parhaiten Asiakkaan aiempaa tilausta.

Toimittajalla on oikeus tehda muutoksia Palveluihin ja niiden sovellusrajapintoihin. Jos Toimittajan
tekemalld muutoksella on vahaista suurempi haitallinen vaikutus sovittuun Palvelun sisaltéén tai
palvelutasoihin, Toimittajan on ilmoitettava Asiakkaalle tallaisesta muutoksesta vahintaan
kolmekymmenta (30) pdivaa ennen muutoksen voimaantuloa.

Toimittajalla on oikeus muuttaa naita Yleisia Palveluehtoja, Palveluiden Erityisehtoja seka
Henkilotietojen Kasittelyehtoja. Toimittajan tulee ilmoittaa Asiakkaalle tdllaisesta muutoksesta
vahintaan kolmekymmenta (30) paivaa ennen muutoksen voimaan tuloa.

Kohdissa 7.1-7.3 kuvattujen muutosten yhteydessa Asiakkaalla on oikeus irtisanoa Sopimus niiden
Palveluiden osalta, joita muutos koskee, paattymaan muutoksen voimaantulopaivana ilmoittamalla
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asiasta kirjallisesti Toimittajalle ennen muutoksen voimaantuloa. Jos Asiakas jatkaa Palvelun kayttéa
muutoksen voimaantulopdivan jalkeen, Asiakkaan katsotaan hyvdksyneen muutoksen.

Toimittajalla on aina oikeus tehda ilman ennakkoilmoitusta sellaisia muutoksia Palveluihin, jotka
ovat tarpeen tietoturvariskin vuoksi tai johtuvat lainsdddanndsta tai viranomaisen mdarayksesta.

HENKILOTIEDOT JA TIETOSUOJA

Palvelusta ja henkildtietotyypista riippuen Palveluissa kasiteltavien henkildtietojen rekisterinpitaja
voi olla Toimittaja tai Asiakas. Palveluissa kasiteltdvat henkilétiedot sekd Sopijapuolten roolit
rekisterinpitdjana ja kasittelijana on kuvattu Palveluiden Erityisehdoissa.

Toimittajan toimiessa rekisterinpitdgjana Toimittajan henkildtietojen kasittely on kuvattu Toimittajan
Verkkosivuilla saatavilla olevissa tietosuojaselosteissa. Asiakkaan tulee varmistaa, ettd sen
Kayttajilla on paasy Toimittajan tietosuojaselosteisiin.

Asiakkaan toimiessa rekisterinpitajana Toimittaja kasittelee henkilttietoja Palveluita tuottaessaan
Asiakkaan puolesta Yleisissa Palveluehdoissa, Henkil6tietojen Kasittelyehdoissa seka Palveluiden
Erityisehdoissa sovitun mukaisesti.

Sopijapuolet noudattavat henkildtietojen kasittelyssa voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.
TIETOTURVA JA TIETOJEN TALLENTAMINEN

Toimittaja vastaa siita, ettéd Palveluiden tuotannossa on toteutettu asianmukaiset tekniset ja
organisatoriset suojakeinot Palveluiden sisadltamien tietojen suojaamiseksi. Toimittaja yllapitaa ISO
27001 -standardin mukaista tietoturvanhallinta- ja johtamisjdrjestelmaa, joka auditoidaan
saanndllisesti riippumattoman kolmannen osapuolen toimesta. Asiakas kuitenkin ymmartaa ja
hyvaksyy, ettéd mikdan verkkoymparisté tai pilvipalvelu ei voi tarjota taysin aukotonta tietoturvaa ja
suojaa haavoittuvuuksia vastaan.

Toimittaja kayttda Palveluiden sisdltéamien tietojen tallentamiseen Euroopan talousalueella
sijaitsevia palvelukeskuksia.

Toimittaja huolehtii Palvelun ja sen sisdltamien tietojen varmuuskopioinnista tavanomaisten
kaytantdjensa mukaisesti. Asiakas vastaa omien tietojensa asianmukaisesta varmuuskopioinnista,
seka sen varmistamisesta, etta Toimittajan kaytannét tarjoavat asianmukaisen varmuuskopioinnin
tason Asiakkaan tarpeet huomioon ottaen.

IMMATERIAALIOIKEUDET

Kaikki immateriaali- ja muut oikeudet Palveluihin, niiden muutoksiin, sisaltéén ja Palveluiden
sisaltamiin tietoihin, pois lukien Asiakkaan Tiedot, kuuluvat yksin Toimittajalle tai kolmansille
osapuolille. Asiakkaalle Sopimuksessa nimenomaisesti annettua Palvelua koskevaa kayttdoikeutta
lukuun ottamatta Asiakkaalle ei anneta mitaan oikeuksia Palveluihin tai niihin liittyviin
immateriaalioikeuksiin.

Asiakas ja sen Kayttajat voivat antaa palautetta ja kehitysideoita Toimittajalle. Toimittajalla on
maailmanlaajuinen, ei-yksinomainen, pysyvad, peruuttamaton, maksuton, siirrettavissa oleva ja
alilisensoitava oikeus kayttaa tallaista palautetta ja kehitysideoita Palveluiden jatkokehitykseen.

VASTUU IMMATERIAALIOIKEUKSIEN LOUKKAUKSISTA

Toimittaja sitoutuu puolustamaan omalla kustannuksellaan Asiakasta kolmannen osapuolen vaitteita
ja vaatimuksia vastaan, silloin kun kolmas osapuoli vaittaa, etta Asiakkaan kayttama Palvelu rikkoo
Euroopan talousalueella voimassa olevia kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia, edellyttaen
etta Asiakas:

(a) ilmoittaa Toimittajalle asiasta valittomasti vastaanotettuaan tallaisen vaitteen;

(b) antaa Toimittajalle maksutta kaiken saatavilla olevan tiedon, tarvittavat valtuutukset ja
avun;

() antaa Toimittajalle yksinoikeuden kayttaa asiassa puhevaltaa; ja
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(d) ei hyvaksy asiassa mitdan sovintoa tai muuta toimenpidettd ennen toimivaltaisen
tuomioistuimen tai valitystuomioistuimen lopullista pd&atésta ilman, etta tdhan on
Toimittajan nimenomainen kirjallinen ennakkosuostumus.

11.2 Jos Asiakas on toiminut kohtien 11.1 (a)-(d) mukaisesti, Toimittaja maksaa sovitut taikka
toimivaltaisen tuomioistuimen tai valitystuomioistuimen lopullisesti paattamat korvaukset vaitteen
tehneelle kolmannelle osapuolelle.

11.3  Mikali Toimittaja perustellusti katsoo, etta Palvelu loukkaa tai voi loukata kolmannen osapuolen
oikeuksia, Toimittajalla on oikeus omalla kustannuksellaan ja valintansa mukaan (i) hankkia
Asiakkaalle oikeus jatkaa Palvelun kayttda, (ii) korvata Palvelu toisella, tai (iii) muokata Palvelua
siind laajuudessa kuin on valttamatoénta oikeudenloukkauksen valttamaseksi, kuitenkin siten, etta
korvatun tai muokatun Palvelun on olennaisilta osiltaan vastattava Sopimuksessa sovittua.

11.4 Jos mikddn kohdassa 11.3 annetuista vaihtoehdoista ei ole saatavilla Toimittajalle kaupallisesti
kohtuullisilla ehdoilla ja/tai ilman merkittavaa ajankdyttda, Toimittajalla on oikeus pdattaa Sopimus
kokonaan tai osittain Toimittajan ilmoittaman irtisanomisajan paatyttya. Irtisanomisajan paattyessa
Asiakas sitoutuu lopettamaan Palvelun kaytdén ja Toimittaja sitoutuu palauttamaan Asiakkaalle
Asiakkaan irtisanotusta Palvelusta maksetut palvelumaksut vahennettyna summalla, joka vastaa
sitd aikaa, jolloin Palvelu oli Asiakkaan kdytettavissa

11.5 Tama kohdan 11 mukainen vastuu immateriaalioikeuksista ei kuitenkaan koske, eika Toimittaja ole
vastuussa mistaan vaitteesta, joka (i) tehdaan Asiakkaan konserniyhtién toimesta; (ii) johtuu
Asiakkaan tai kolmannen osapuolen Palveluun tekemadsta tai Palveluun vaikuttavasta muutoksesta;
(iii) johtuu Asiakkaan tai Asiakkaan maaraysvallan alla olevan kolmannen osapuolen mdarayksen,
vaatimuksen tai ohjeistuksen noudattamisesta; (iv) johtuu Palvelun kaytdésta yhdessa muun kuin
Toimittajan kehittdman tai toimittaman ohjelmiston, laitteen tai tuotteen kanssa tai (v) olisi voitu
valttada kayttamalla Palvelusta viimeisinta versiota, jonka Toimittaja on antanut Asiakkaan saataville.

11.6 Toimittajan vastuu immateriaalioikeuksien loukkauksesta rajoittuu tassa kohdassa 11 sovittuun.
12, LUOTTAMUKSELLISUUS

12.1 Kumpikin Sopijapuoli sitoutuu pitamaan luottamuksellisena toiselta Sopijapuolelta saamansa
aineistot ja tiedot, jotka on merkitty luottamuksellisiksi tai jotka on ymmarrettava luottamuksellisiksi
("Luottamuksellinen Tieto”), sekd olemaan kayttamatta tallaista Luottamuksellista Tietoa muihin
kuin Sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

12.2 Tama salassapitovelvoite ei kuitenkaan koske aineistoa ja tietoa, (i) joka on tai myohemmin tulee
yleisesti saataville tai muuten julkiseksi; (ii) jonka vastaanottava Sopijapuoli on saanut kolmannelta
osapuolelta ilman salassapitovelvoitetta; (iii) joka on ollut oikeutetusti vastaanottavan Sopijapuolen
hallussa ilman siihen liittyvaa salassapitovelvoitetta ennen saman tiedon vastaanottamista
luovuttavalta Sopijapuolelta; (iv) jonka Sopijapuoli on itsendisesti kehittanyt hyddyntamatta miltaan
osin toiselta Sopijapuolelta vastaanotettua Luottamuksellista Tietoa; tai (v) jonka Sopijapuoli on
velvollinen luovuttamaan pakottavan lainsaadannon tai tuomioistuimen tai toimivaltaisen
viranomaisen maarayksen perusteella.

12.3  Ellei naissa Yleisissa Palveluehdoissa tai Palvelun Erityisehdoissa ole muuta tarkemmin sovittu,
kummankin Sopijapuolen tulee viipymattd Sopimuksen paatyttya tai kun Sopijapuoli ei enaa tarvitse
kyseista Luottamuksellista Tietoa Sopimuksen mukaisten velvollisuuksien ja oikeuksien tayttamista
varten, lopetettava toiselta Sopijapuolelta saadun Luottamuksellisen Tiedon kaytté ja elleivat
Sopijapuolet erikseen sovi Luottamuksellisen Tiedon tuhoamisesta, palautettava Luottamuksellinen
Tieto (seka sen kopiot) toiselle Sopijapuolelle. Sopijapuolella on kuitenkin oikeus sailyttaa
lainsdadannodn tai viranomaismaaraysten edellyttamat kopiot.

12.4 Taman kohdan 12 mukaiset salassapitovelvoitteet eivat rajoita Asiakkaan Tietojen luovuttamista
Palveluissa niiden tarjoamien toiminnallisuuksien mukaisesti.

12.5 Luottamukselliseen Tietoon liittyvat oikeudet ja velvollisuudet jaavat voimaan Sopimuksen
paattymisen jalkeenkin siihen asti, kunnes on kulunut kolme (3) vuotta Sopimuksen paattymisesta
mista tahansa syysta.
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13.
13.1

13.2

14.
14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

15.

15.1
15.2

15.3

15.4

PALVELUN VAARINKAYTOKSET JA KAYTON RAJOITTAMINEN

Riippumatta muista Toimittajan kdytettavissa olevista oikeussuojakeinoista Toimittajalla on oikeus
keskeyttaa Palveluiden tarjoaminen seka estaa Asiakkaan ja sen Kayttajien paasy Palveluihin silloin,
kun:

(a) Asiakas ei maksa eraantyneitéd Toimittajan saatavia neljantoista (14) paivan sisalla
kirjallisesta maksuhuomautuksesta; tai

(b) Toimittaja tulee tietoiseksi tai Toimittajalla on perustellut syyt epdilla, etta Asiakkaan tai sen
Kayttajan toimet rikkovat Sopimuksen ehtoja.

Asiakas ja sen Kayttdjat sitoutuvat myoétdvaikuttamaan mahdollisen Palveluiden vaarinkaytoksen
selvittdmiseen. Toimittajalla on oikeus tarkastaa Asiakkaan ja Asiakkaan valtuuttaman Kayttajan
toimesta tapahtuva Palveluiden kayttd. Toimittaja voi ilmoittaa epdilemansa lainvastaisen toiminnan
tutkittavaksi toimivaltaiselle viranomaiselle tai muille asiaan liittyville kolmansille osapuolille ja
luovuttaa tallaisille tahoille epadillyn lainvastaisen toiminnan selvittémisen kannalta tarpeellista
Asiakasta koskevaa tietoa. Toimittaja voi myds valtuuttaa kolmannen osapuolen selvittamaan
vaarinkaytosta taman kohdan 13.2 mukaisesti.

VASTUUNRAJOITUKSET

Sopijapuolen Sopimukseen perustuva kokonaisvastuu toista Sopijapuolta kohtaan ei voi ylittaa
kalenterivuoden aikana summaa, joka vastaa Asiakkaan Toimittajalle vaateen perusteena olevaa
tapahtumaa edeltdvan kuuden (6) kuukauden aikana Sopimuksen perusteella maksamia
arvonlisaverottomia maksuja.

Sopijapuoli ei vastaa saamatta jaaneesta voitosta, liikevaihdosta tai liikketoiminnasta, vahingosta,
joka johtuu liikevaihdon tai tuotannon vahentymisestd, tai tietojen menetyksesta, muuttumisesta,
tai tuhoutumisesta, Palvelun sisalldn kayttamisesta tai sisallén perusteella tehdyista paatoksista
aiheutuneista vahingoista tai mistaan valillisesta vahingosta.

Kaikki Palveluiden sisdltama tieto on tarjottu “sellaisena kuin se on”. Tallainen tieto voi olla
kolmansien osapuolien tarjoamaa tai tuottamaa, eika Toimittaja pysty varmentamaan tai
tarkastamaan tallaisen tiedon oikeellisuutta erikseen. Toimittaja tai sen lisenssinantajat eivat vastaa
Palveluiden sisaltaman tai niiden kautta valitetyn tiedon paikkansapitavyydestd, oikeellisuudesta,
laadusta, virheettdmyydestd, ajantasaisuudesta tai kattavuudesta.

Toimittajan vastuun rajaukset ovat voimassa Toimittajan konserniyhtididen, alihankkijoiden seka
lisenssinantajien hyvaksi.

Vahingonkorvausvaatimukset tulee esittda Toimittajalle ilman aiheetonta viivytysta, kuitenkin aina
viimeistaan yhden (1) vuoden kuluessa siitd, kun vahinko on havaittu tai se olisi pitanyt havaita.

Tassa kohdassa 14 sovitut vastuurajoitukset eivat koske vahinkoa, joka on aiheutettu tahallisesti tai
térkedlla huolimattomuudella, eivatka kohtaan 11 (Vastuu immateriaalioikeuksien loukkauksesta)
tai 12 (Luottamuksellisuus) perustuvaa vastuuta.

MUUT EHDOT
Kaikki muutokset Sopimukseen on tehtava kirjallisesti.

Toimittajalla on oikeus kayttaa alihankkijoita Sopimuksen mukaisten velvoitteidensa suorittamiseen.
Toimittaja vastaa alihankkijansa toiminnasta tai laiminlyénnista kuin omastaan.

Toimittajalla on oikeus kayttaa tietoa Asiakkaan kanssa olevasta asiakassuhteesta omassa myynti-
ja markkinointitoiminnassaan Asiakkaan erikseen antamalla luvalla.

Kumpikaan Sopijapuoli ei vastaa viivastyksesta tai sellaisesta suoritusvelvollisuuden tayttamatta
jattamisesta tai vahingosta, joka aiheutuu Sopijapuolen kohtuullisen vaikutusvallan ulkopuolella
olevasta ylivoimaisesta esteestd, jota Sopijapuolen ei voi kohtuudella edellyttda ottaneen huomioon
Sopimuksen tekohetkella ja jonka seurauksia Sopijapuoli ei myoskaan kohtuudella olisi voinut
valttaa tai voittaa. Esimerkiksi hairiot julkisissa viestintaverkoissa tai sahkdnjakelussa tai vienti- tai
tuontirajoituksista tai pakotteista johtuvat esteet Sopimuksen tayttamiselle katsotaan tallaiseksi
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15.5

15.6

15.7

15.8

16.
16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

ylivoimaiseksi esteeksi. Lakko, tydsulku ja muut tyotaistelutoimenpiteet katsotaan ylivoimaiseksi
esteeksi myds silloin kun Sopijapuoli on itse sen kohteena tai siihen osallisena. Alihankkijan
kohtaama ylivoimainen este katsotaan myds Sopijapuolen ylivoimaiseksi esteeksi, jos alihankinnan
kohteena olevaa ty6td ei voida hankkia toisesta léahteesta ilman kohtuuttomia kustannuksia tai
olennaista viivastysta. Sopijapuolen on ilmoitettava viipymatta kirjallisesti toiselle Sopijapuolelle
ylivoimaisesta esteestd ja esteen lakkaamisesta.

Asiakas sitoutuu noudattamaan soveltuvaa pakote- ja vientivalvontalainsaadantda. Asiakas on
velvollinen huolehtimaan, ettei se anna paasya Palveluun tai Palvelua koskevaan tekniseen tietoon
sellaisille Kayttajille, joille  padsyn antaminen loukkaisi soveltuvaa pakote- ja
vientivalvontalainsdadantda. Jotta Toimittaja tai toimivaltainen viranomainen voivat varmistua
pakote- ja vientivalvontalainsdaddannén noudattamisesta, Asiakkaan tulee pyynnésta antaa
viipymattd Toimittajalle Asiakasta seka Palvelun Kayttéjaa ja kayttopaikkaa koskevat tiedot.

Palveluita ei ole tarkoitettu kaytettdvaksi DORA-asetuksen (EU 2022/2554) mukaisia kriittisia tai
tarkeita toimintoja tukevina TVT-palveluina, eika Palveluita saa kayttaa tallaisiin kayttdtarkoituksiin.

Sopijapuolella ei ole oikeuttaa siirtaa tai luovuttaa Sopimukseen perustuvia oikeuksiaan, etujaan tai
velvoitteitaan ilman toisen Sopijapuolen kirjallista ennakkoon annettua suostumusta, jota ei saa
perusteetta evata tai lykata. Toimittajalla on kuitenkin oikeus siirtda Sopimus konserniyhtidlleen
taikka kolmannelle osapuolelle liiketoimintakaupan tai -siirron yhteydessa.

Sopimusehdot, jotka luonteensa puolesta tai muuten on kohtuudella katsottava tarkoitetun jaavan
voimaan Sopimuksen paattymisen jalkeen, jaavat voimaan Sopimuksen pdattymisestd huolimatta.

VOIMASSAOLO JA PAATTYMINEN

Sopimus on voimassa yhden (1) vuoden pituisen sopimuskauden kerrallaan, ellei Sopimuksessa tai
Palvelun Erityisehdoissa ole muuta sovittu. Sopimuskauden pdaattyessa Sopimus uusiutuu
automaattisesti uudeksi sopimuskaudeksi, ellei Sopijapuoli irtisano Sopimusta ilmoittamalla asiasta
kirjallisesti toiselle Sopijapuolelle ennen sopimuskauden paattymista. Jos Sopijapuoli irtisanoo
Sopimuksen, Sopimus paattyy kaynnissa olevan sopimuskauden loppuun.

Mikali jotakin Palvelun moduulia ei ole mahdollista kdyttaa tilaamatta samalla toista moduulia,
paattyvat myds Palvelun liitdnndismoduuleita koskevat Sopimukset niita koskevan sopimuskauden
loppuun, mikali Sopijapuoli irtisanoo Palvelun paamoduulia koskevan Sopimuksen.

Toimittaja voi tarjota Palvelulle iimaista koekayttéjaksoa. Mikali Asiakas hyodyntaa koekayttdjaksoa,
Asiakas voi ennen koekayttdjakson paattymista irtisanoa kirjallisella ilmoituksella Palvelua koskevan
Sopimuksen paattymaan koekayttdjakson loppuun. Mikdli Asiakas ei irtisano Palvelua, Palvelua
koskeva Sopimus jatkuu koekdyttdjakson jdlkeen maksullisena kohdan 16.1 mukaisen normaalin
sopimuskauden ajan ja uusiutuu sen mukaisesti.

Sopijapuoli voi purkaa Sopimuksen ilmoittamalla asiasta kirjallisesti toiselle Sopijapuolelle silloin kun
toinen Sopijapuoli:

(a) tulee maksukyvyttomaksi taikka hakee tai asetetaan konkurssiin, selvitystilaan tai
yritysjarjestelyyn tai muuten lopettaa liiketoimintansa; tai

(b) on olennaisesti rikkonut Sopimuksen ehtoja eika (jos rikkomus on luonteeltaan sellainen,
ettd se on korjattavissa) ole korjannut rikkomustaan kolmenkymmenen (30) paivan
kuluessa sopimusrikkomuksen yksildivan purku-uhkaisen ilmoituksen vastaanottamisesta.

Toimittaja voi valintansa mukaan purkaa Sopimuksen tai irtisanoa sen valittdmin vaikutuksin
ilmoittamalla asiasta kirjallisesti Asiakkaalle, mikali Asiakas:

(@) ei maksa eraantyneita Toimittajan saatavia neljantoista (14) paivan sisalla kirjallisesta
maksuhuomautuksesta;

(b) laiminlyd toistuvasti Asiakkaan rekisterinpitdjana hallinnoimien henkildtietojen tai Palvelun
sisaltamien, Asiakasta koskevien tietojen paivittamisen, eikd korjaa laiminlydntiaan
neljantoista (14) paivan sisalla Toimittajan kirjallisesta ilmoituksesta;

8(28)



group Yleiset Palveluehdot
vastuu Versio 18.5.2026

16.6

16.7

17.

17.1
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18.
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18.2

18.3

(c) sybttaa tahallaan vaaria tietoja Palveluun tai vaarentda Palvelusta saatavia tietoja tai
raportteja;

(d) rikkoo Sopimuksen mukaisia Palveluiden tietosiséllon kayttdoikeutta koskevia ehtoja; tai

(e) asetetaan soveltuvan lainsaadannén tai muun Toimittajan noudattaman saantelyn

perusteella pakotteiden kohteeksi, sisdltéen myds tilanteet, joissa Asiakkaassa
maardysvaltaa kayttava taho asetetaan tallaisten pakotteiden kohteeksi.

Mikali Toimittajalla on oikeus purkaa tai irtisanoa jokin Palvelua koskeva Sopimus kohtien 16.4 tai
16.5 mukaisesti, Toimittajalla on lisdksi oikeus valintansa mukaan purkaa tai irtisanoa valittémin
vaikutuksin myds kaikki muut Asiakkaan voimassa olevat Sopimukset.

Sopimuksen paattyessa mista tahansa syysta Asiakkaalla on velvollisuus maksaa Sopimuksen
mukaiset palvelumaksut kdynnissa olevan sopimuskauden loppuun saakka. Sopimuksen paattyessa
Asiakkaalla ei ole oikeutta saada palautusta etukateen maksetuista palvelumaksuista.

AVUSTAMISVELVOLLISUUS JA ASIAKKAAN TIETOJEN POISTAMINEN

Asiakkaalla on soveltuvan lainsdadannén mukainen oikeus ilmoittaa Toimittajalle milloin tahansa
kirjallisesti Palveluiden kaytdn lopettamisesta ja/tai siirtymisestd toisen toimittajan palveluiden
kdayttamiseen. Sopimus ja sen kattamien Palveluiden kayttd paattyy talléin kolmenkymmenen (30)
pdivan kuluessa Asiakkaan kirjallisesta ilmoituksesta (”"Siirtymadaika”). Asiakkaalla on mahdollisuus
halutessaan pyytaa Toimittajalta kirjallisesti Siirtymaajan pidentamista. Siirtymdaika paattyy
kuitenkin aina viimeistddn kolmenkymmentd (30) pdivéa kaynnissd olevan sopimuskauden
paattymisesta.

Ennen Sopimuksen paattymistd kohtien 16 tai 17.1 mukaisesti Asiakkaan tulee tallentaa itselleen
Palvelusta tarvitsemansa Asiakkaan Tiedot seka tiedot, joihin Asiakkaalla on kayttéoikeus Palvelun
Erityisehtojen mukaisesti Palvelua koskevan Sopimuksen paattymisen jalkeen. Asiakkaan tulee
erityisesti varmistua, ettd Asiakas on tallentanut mahdollisen lakisdateisen sailytysvelvollisuuden
alaiset tiedot Palvelusta itselleen. Toimittaja vyllapitda asiakasohjeistusta tietojen siirron
toteuttamiseksi, listausta siirrettavissa olevista tiedoista seka muista soveltuvan lainsaadannoén
edellyttamista tiedoista Toimittajan Verkkosivuilla.

Toimittaja avustaa Asiakasta pyynnésta soveltuvan lainsdadannén edellyttémadssa laajuudessa
Verkkosivuilla olevan hinnaston mukaista korvausta vastaan. Asiakas ymmartaa, ettda sellaisia
tietoja, jotka ovat Iluonteensa vuoksi olemassa ainoastaan Palvelussa (kuten Iluodut
tiedostorakenteet ja tyonkulut), ei ole valttamatta mahdollista siirtaa Asiakkaalle. Toimittaja jatkaa
Palveluiden toimittamista Asiakkaalle Sopimuksen mukaisesti Siirtymaajan loppuun ja Sopimuksen
paattymiseen saakka.

Sopimuksen paattyessa kohdan 17.1 mukaisesti Asiakkaalla on velvollisuus maksaa Toimittajalle
Sopimuksen irtisanomiskorvaus, jonka suuruus maaraytyy kohdan 16.7 mukaisesti.

Ellei Palvelun Erityisehdoissa ole toisin sovittu, Toimittaja poistaa kaikki Asiakkaan Tiedot Palvelusta
kolmenkymmenen (30) padivan kuluessa Sopimuksen paattymisesta.

LAINVALINTA JA RIIDANRATKAISU

Tahan Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, lukuun ottamatta sen lainvalintaa koskevia
saannoksia.

Tasta Sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti valitysmenettelyssa
Keskuskauppakamarin valitysmenettelysaantdjen mukaisesti. Valitysoikeus on yksijaseninen.
Valitysmenettelyn paikka on Helsinki, Suomi.

Kohdasta 18.2 huolimatta Toimittajalla on oikeus esittaa maksamattomia maksuja koskeva vaatimus
yleisessa tuomioistuimessa.
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HENKILOTIETOJEN KASITTELYEHDOT

1.
1.1

1.2

1.3

2.2

2.3

2.4

SOVELTAMINEN JA MAARITELMAT

Naita Henkilétietojen Kasittelyehtoja sovelletaan, kun Toimittaja Kasittelee Henkildtietoja
Rekisterinpitdajana toimivan Asiakkaan lukuun seuraavissa Toimittajan Palveluissa ja niihin liittyvissa
sovellusrajapinnoissa:

(a) Asiakasportaalin kayttajalista (Asiakkaan hallinnoima listaus tilaamiensa Palveluiden
Kayttajista);

(b) Valtti-palvelut:

- Valtti-palvelut (Asiakkaan tililla olevat Asiakkaan tyontekijoiden tiedot ja Asiakkaan
Palvelussa kasittelemat alihankkijoiden tydntekijatiedot);

- Ty6maarekisteri, Valtti+ Tarkastaja sekd Paatoteuttajarajapinnat (Valtti+ Tarkastaja,
Korttivarasto ja Person API) -palvelut (Asiakkaan tytkohteessa toimivien tyontekijéiden
tiedot);

(c) Yritystietopalvelut:

- Valvoja, Raportti PRO ja Yrityshaku -palvelut (Asiakkaan tililla koostettuihin
yritystietoihin sisaltyvat Henkil6tiedot, esim. vastuuhenkilét ja yhteyshenkilot).

Nadiden Palveluiden kdytdn yhteydessa Asiakas on Rekisterinpitdja, ja Toimittaja on Rekisterinpitajan
lukuun toimiva Kasittelija.

Naissa Henkildtietojen Kasittelyehdoissa kaytetyilla kasitteillda on niille Yleisissa Palveluehdoissa
annettu merkitys. Sen liséksi kasitteilla "Henkilotieto”, “Kasittely”, "Rekisterinpitaja”,
"Rekisteroity” ja “Kasittelija” on niille Euroopan unionin yleisessa tietosuoja-asetuksessa
(679/2016) annettu merkitys. "Tietosuojalainsadadanto” tarkoittaa Euroopan unionin yleista
tietosuoja-asetusta (679/2016) ja muuta soveltuvaa kansallista tietosuojalainsadadantéa seka
tietosuojaviranomaisten maardyksia ja ohjeita.

HENKILOTIETOJEN KASITTELYN LUONNE JA TARKOITUS

Toimittaja Kasittelee Rekisterinpitajan Henkil6tietoja tassa kohdassa sovitun mukaisesti.

Késittelyn kohde ja kesto

Toimittaja Kasittelee Henkil6tietojen Kasittelijan roolissa Rekisterinpitdajan Henkildtietoja, joita
kasitellaan kohdassa 1.1 mainituissa Toimittajan tarjoamissa ja Asiakkaan kayttamissa Palveluissa.
Toimittaja Kasittelee Henkildtietoja niin  kauan kuin Rekisterinpitaja kayttaa Palveluita.
Rekisterinpitdjan ja Toimittajan valisen Palvelun kayttéa koskevan Sopimuksen paattyessa
Toimittaja lopettaa Henkilotietojen Kasittelyn kyseisessa Palvelussa ja poistaa tai palauttaa
Rekisterinpitdjalle Henkildtiedot Yleisissé Palveluehdoissa tai Palvelun Erityisehdoissa kuvatulla
tavalla.

Késittelyn luonne ja tarkoitus

Toimittaja Kasittelee Rekisterinpitajan Henkil6étietoja Sopimuksen mukaisen Palvelun tarjoamiseksi
Asiakkaalle siten, kuin Yleisissa Palveluehdoissa, kyseisen Palvelun Erityisehdoissa ja Toimittajan
Verkkosivuilla olevissa palvelukuvauksissa on tarkemmin kuvattu. Kasittelytoimet voivat Palvelusta
riippuen sisdltaa esimerkiksi Henkilotietojen tallentamista, valittdmista kolmansille Palvelun
tarjoamien toiminnallisuuksien ja Asiakkaan valitsemien asetusten mukaisesti, varmentamista,
Henkildtietojen tarkastamismahdollisuuden tarjoamista Rekisterdidyille ja poistamista Palvelun
toiminnallisuuksien ja Palvelun Erityisehtojen mukaisesti.

Henkilotietojen tyyppi ja Rekisterdityjen ryhmat

Henkildtietotyypit ja Rekisterdityjen ryhmat on kuvattu kunkin Palvelun Erityisehdoissa.
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Asiakasportaalin kautta kaytettdvdssa Asiakkaan Palveluiden kayttajahallinnassa Rekisterdidyt ovat
Asiakkaan valtuuttamia Kayttajia, joista Asiakas tallentaa Kayttajan sahképostiosoitteen.

REKISTERINPITAJAN VELVOLLISUUDET JA OIKEUDET

Rekisterinpitdagjan on tehtava kaikki tarvittavat toimenpiteet varmistaakseen, etta Toimittajan
Palveluihin siirrettyjen Henkilttietojen Kasittely on Rekisterinpitajan osalta Tietosuojalainsaadannon
mukaista. Rekisterinpitajan tulee erityisesti varmistaa, ettd Rekisterinpitdjalld on oikeus kasitella
Henkil6tietoja Palvelussa ja Iluovuttaa niita edelleen sopimuskumppaneilleen Palveluiden
toiminnallisuuksia hyddyntaen Palveluiden Erityisehdoissa kuvatulla tavalla. Rekisterinpitdjan tulee
myds varmistaa, ettd sen Palveluihin lisdamat Henkilétiedot ovat virheettémia, ajantasaisia ja
Palveluiden Erityisehtojen mukaisia.

Rekisterinpitajalla on oikeus antaa Toimittajalle sitovia kirjallisia ohjeita Henkil6tietojen Kasittelysta.
Siltd osin kuin muuta ei ole sovittu, Rekisterinpitdgjan kirjallisina ohjeina pidetaan Palvelun
tuottamista sen kulloinkin voimassa olevien sopimusehtojen ja palvelukuvausten mukaisesti.
Toimittajalla on oikeus irtisanoa Palvelua koskeva Sopimus, jos Rekisterinpitdja edellyttaa sitovissa
kirjallisissa ohjeissa toimenpiteita, jotka eivat ole kaupallisesti kohtuullisesti tai teknisesti
toteutettavissa, tai jos Rekisterinpitdja ei sitoudu korvaamaan toimenpiteen toteuttamisen
kustannuksia.

KASITTELIJAN VELVOLLISUUDET

Toimittajan tulee Kasitellda Henkildtietoja soveltuvan Tietosuojalainsaddannén, Sopimuksen ja
Rekisterinpitdajan Toimittajalle toimittamien kirjallisten ohjeiden mukaisesti. Toimittaja ilmoittaa
viipymatta Rekisterinpitdjalle, jos Toimittaja katsoo Rekisterinpitdjan kirjallisten ohjeiden olevan
Tietosuojalainsaadanndn vastaisia.

Toimittajan tulee varmistaa, ettd Rekisterinpitdajan Henkilotiedot pidetadn salassa ja niita ei
luovuteta tai kayteta muuten kuin Sopimuksessa kuvatulla tavalla. Toimittajan tulee myds
varmistaa, ettd Henkildtietoja Kasittelevat vain Kasittelyyn oikeutetut henkildét, jotka ovat
sitoutuneet salassapitoon tai joita koskee lakisaateinen salassapitovelvollisuus.

Toimittajan tulee toteuttaa kaikki asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet torjuakseen
ja ehkaistédkseen Henkildtietojen luvattoman tai laittoman Kasittelyn seka& torjuakseen
Henkilétietojen tahattoman katoamisen, muuttumisen, tuhoutumisen tai vahingoittumisen.
Toimittajan kulloinkin toteuttamat tekniset ja organisatoriset suojatoimet on kuvattu Toimittajan
Verkkosivuilla. Toimittaja sitoutuu suojaamaan Henkildétiedot aina vahintdadan Sopimuksen
voimaantulohetken tasoisesti.

Toimittajan tulee avustaa Rekisterinpitajaa (ottaen huomioon Palvelun luonteen) mahdollisuuksien
mukaan tayttamaan Rekisterinpitdjan velvollisuuden vastata Rekisterdityjen oikeuksien kayttamista
koskeviin pyyntéihin (tietosuoja-asetuksen III luku).

Toimittajan tulee auttaa Rekisterinpitdjaa varmistamaan, etta tietosuoja-asetuksen 32-36 artiklassa
saadettyja velvollisuuksia (Kasittelyn turvallisuus, Henkildtietojen tietoturvaloukkauksista
ilmoittaminen valvontaviranomaiselle ja Rekisterdidylle, tietosuojaa koskeva vaikutusten arviointi ja
osallistuminen valvontaviranomaisen ennakkokuulemismenettelyyn) noudatetaan ottaen huomioon
Kasittelyn luonteen ja Toimittajan saatavilla olevat tiedot.

Toimittajan tulee toimittaa Rekisterinpitajalle kaikki tiedot, jotka ovat tarpeen Rekisterinpitajan
velvollisuuksien noudattamisen osoittamista varten.

Toimittajan tulee ilmoittaa Rekisterinpitajalle viipymattd kaikista Rekisteréityjen ja
tietosuojaviranomaisten Rekisterinpitdgjan Henkil6étietojen Kasittelyyn liittyvista vaatimuksista ja
tiedusteluista.

Toimittaja ilmoittaa ilman aiheetonta viivetta sahkopostitse Rekisterinpitdjan nimeamalle
yhteyshenkildlle kaikista Rekisterinpitajan Henkildtietoihin kohdistuneista tietoturvaloukkauksista.
Ilmoituksen tulee sisaltaa kuvaus Henkildtietojen tietoturvaloukkauksen luonteesta, kohteena
olevien Rekisterdityjen ryhmat, arvioitu Rekisterdityjen lukumaara ja Henkil6tietotyypit, kuvaus
Henkilotietojen tietoturvaloukkauksen todennakdisistda seurauksista seka kuvaus Toimittaja
suorittamista ja ehdottamista korjaavista toimenpiteista mahdollisten haittavaikutusten
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lievittamiseksi. Toimittajan tulee dokumentoida kaikki havaitut Henkilétietojen
tietoturvaloukkaukset, niiden vaikutukset ja toteutetut korjaavat toimenpiteet.

AUDITOINTI

Rekisterinpitajalla on oikeus omalla kustannuksellaan auditoida Toimittajan ja sen alikasittelijéiden
naiden Henkilétietojen Kasittelyehtojen mukainen toiminta. Jollei muuta sovita, auditoinnin suorittaa
Rekisterinpitdjan valitsema riippumaton asiantuntija, joka ei voi olla Toimittajan Kkilpailija.
Toimittajalla on oikeus olla hyvaksymatta auditoijaa, joka ei tdyta naita vaatimuksia.

Rekisterinpitdjan tulee kirjallisesti ilmoittaa Toimittajalle auditoinnista vahintdan kaksi (2) viikkoa
etukateen. Auditoijan tulee tehdd ennen auditointia kirjallinen salassapitositoumus siten, ettd
auditoijan salassapitovelvollisuus on vahintddn saman tasoinen kuin mitd on sovittu Asiakkaan ja
Toimittajan valisessa Sopimuksessa.

Toimittajan tulee omalla kustannuksellaan osallistua auditoinnin suorittamiseen.
HENKILOTIETOJEN SIJAINTIPAIKKA

Toimittajalla on oikeus Palveluiden tarjoamista varten siirtda Henkildtietoja vapaasti Euroopan
talousalueen sisalla. Rekisterinpitdjalléa on oikeus saada milloin tahansa sijaintitiedot
palvelukeskuksista, joissa Henkilodtietoja Kasitellaan.

Toimittaja ei siirra tai luovuta Rekisterinpitdajan Henkildtietoja Euroopan talousalueen ulkopuolelle
ilman Rekisterinpitajan kirjallista ennakkohyvaksyntaa.

ALIKASITTELIJAT

Rekisterinpitdja antaa Toimittajalle yleisen ennakkohyvaksynnan kayttaa Palveluiden tuottamisessa
ja Henkildtietojen Kasittelysséa Euroopan talousalueen sisalld toimivia alikasittelijoita. Toimittaja
tekee kunkin alikasittelijan kanssa kirjallisen sopimuksen Henkildtietojen Kasittelystd, jossa
alikasittelijalle asetetaan vahintaan samat velvollisuudet kuin nadissa Henkilétietojen
Kasittelyehdoissa.

Rekisterinpitajalla on oikeus saada tieto Toimittajan kulloinkin kayttamista alikasittelijoistd ja
kaytettyjen alikasittelijdiden muutoksista. Toimittaja ilmoittaa uudet alikasittelijat Toimittajan
Verkkosivuilla, josta Rekisterinpitdgja voi tarkastaa paivitykset Toimittajan kayttamiin
Rekisterinpitajalld on oikeus irtisanoa Palvelua koskeva Sopimus paattymaan valittémasti ilman
irtisanomisaikaa.

HENKILOTIETOJEN YLLAPITO, POISTAMINEN JA PALAUTTAMINEN

Rekisterinpitdgja on vastuussa omien Henkil6tietojensa vylldpitamisestd ja tarpeettomien
Henkilbtietojen poistamisesta. Toimittaja ei saa poistaa Rekisterinpitdjan Henkilotietoja muuten kuin
Palvelun Erityisehdoissa kuvatulla tavalla ilman Rekisterinpitdjan nimenomaista pyyntoa. Toimittaja
voi kuitenkin osana Palveluiden teknisia yllapitotehtavia oma-aloitteisesti korjata Rekisterinpitajan
syottamisséd Henkilotiedoissa havaitut selkedat muotovirheet, kuten esimerkiksi virheelliset
puhelinnumeron maakoodit. Toimittajan tulee ilmoittaa Rekisterinpitdjalle kirjallisesti tehdyista
korjauksista.

Palvelua koskevan Sopimuksen padttyessa Toimittaja joko palauttaa Rekisterinpitdjdlle tai poistaa
Rekisterinpitajan Henkilotiedot Yleisissa Palveluehdoissa tai Palvelun Erityisehdoissa kuvatulla
tavalla.

SELOSTE KASITTELYTOIMISTA
Toimittaja pitda Rekisterinpitajan saatavilla selosteen kasittelytoimista.
MAKSUT

Toimittajalla on oikeus veloittaa naiden Henkilétietojen Kasittelyehtojen mukaisesti Rekisterinpitajan
pyynnosta tehdyista toimenpiteistéd Toimittajan kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti
silloin, kun toimenpiteen suorittaminen ei sisally Palvelusta veloitettavaan palvelumaksuun.
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HENKILOTIETOJEN KASITTELYSTA AIHEUTUNEET VAHINGOT

Naihin  Henkildtietojen Kasittelyehtoihin  sovelletaan  Yleisissa Palveluehdoissa sovittua
vastuunrajoitusta. Sopijapuolten vastuu Rekisterdidylle Tietosuoja-asetuksen 82 artiklan perusteella
maksettavasta vahingonkorvauksesta maardytyy kuitenkin sanotun artiklan mukaisesti.

YHTEYSHENKILOT HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN LIITTYVISSA ASIOISSA

Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa Toimittajalle Rekisterinpitdjan organisaatiossa Henkil6tietojen
Kasittelysta ja tietosuojasta vastaava yhteyshenkild ja taman yhteystiedot.

Toimittajan tietosuojavastaavan yhteystiedot:

Sahkoposti tietosuoja@vastuugroup.fi

Postiosoite Tietosuojavastaava
Vastuu Services Oy
C/o Vastuu Group Oy
Hevosenkenka 3
02600 Espoo
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A. VALTTIKORTTI JA VALTTI-PALVELUT

ERITYISEHDOT - VALTTI-PALVELUT

1.
1.1

1.2

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

SOVELTAMINEN

Na&ita Erityisehtoja sovelletaan Toimittajan Valtti-palveluiden toimittamiseen ja niiden kautta tarjolla
olevan sisdllon kayttamiseen.

Palvelun kayttédon sovelletaan naiden Erityisehtojen lisaksi Yleisia Palveluehtoja. Mikali nama
Erityisehdot ja Yleiset Palveluehdot ovat keskenddn ristiriidassa, sovelletaan ensisijaisesti naita
Erityisehtoja.

PALVELUN SISALTO

Palveluiden ajantasainen sisaltd, palvelukuvaukset, tilattavissa olevat palvelutyypit ja -moduulit
seka naihin sovellettavat hinnat on kuvattu Verkkosivuilla.

Palveluissa Asiakas voi tilaustyypista riippuen koota, hallinnoida ja valittda omien tydntekijéidensa
ja alihankkijoidensa tyontekijdoiden tarvittavia tietoja omiin tai kolmansien tyokohteisiin seka
ilmoittautua tydkohteisiin. Palvelussa voi myds tilata Valttikortteja seka ostaa koulutuksia.

Asiakkaan Tietoja Palvelussa ovat Asiakkaan Palveluun sy6ttamat henkilétiedot.
HENKILOTIEDOT JA TIETOSUOJA

Asiakas on rekisterinpitaja Palvelun tililldan oleville henkil6tiedoille. Toimittaja kasittelee Palveluun
tallennettuja henkilétietoja henkilétietojen kasittelijand naissa Erityisehdoissa ja Henkildtietojen
Kasittelyehdoissa sovitulla tavalla.

Rekisterdidyt ovat Asiakkaan omia tydntekijoita, johtajia, talkootydladisia, ammatinharjoittajia (kun
Asiakkaan yritysmuoto on toiminimi), harjoittelijoita tai Asiakkaan sopimuskumppaneiden
tydntekijoita.

Palvelussa kasiteltéavat henkilotiedot sisaltéavat seuraavia henkildtietotyyppeja riippuen Asiakkaan
valitsemasta tilaustyypista: henkilén nimi, henkilétunnus ja vastaava ulkomainen henkilénumero,
veronumero ja syntymaaika, tieto henkildn kuulumisesta Verohallinnon veronumerorekisteriin
(rakennusala, laivanrakennus tai molemmat), henkilén kuva, tydsuhteen laatu, veronumerolliset
toimialat, jolla tydntekija tytskentelee (rakennusala, laivanrakennus tai molemmat), tyénantajan
nimi, y-tunnus, yhteystiedot ja tyénantajan edustajan nimi ja yhteystiedot, kotivaltio, kansalaisuus,
puhelinnumero, sahkdpostiosoite, osoite kotivaltiossa, henkildtietojen viimeisin vahvistuspaiva,
matkustusasiakirjan tiedot, todistus oleskeluluvan kasittelyn vireilldolosta, oleskelulupa, lahetetyn
tyontekijan todistus Al tai A2, koulutus- ja patevyystiedot (esimerkiksi tyoturvallisuuskortti tai
tulityokortti), niiden suoritusta ja voimassaoloa koskevat tiedot seka muut Palvelun edellyttamat
tiedot.

Palvelu nayttaa lisaksi Asiakkaan tililla Toimittajan ja kolmansien henkilérekistereista saatavat tiedot
Asiakkaan tyontekijoiden Valttikorteista, mahdollisista koulutuksista ja patevyyksista seka
asiakkaiden Palveluun tuomista asiakaskohtaisista koulutuksista ja patevyyksista.

Mikali Asiakas tilaa Palveluun lisaamalleen henkildlle Valttikortin, Toimittaja voi Valttikortin tyypista
riippuen pyytaa henkilda tarkistamaan ja vahvistamaan tyd- tai palvelussuhdetietonsa Toimittajan
Valttikortin  haltijoille tarjoamassa Kortinhaltija-palvelussa. Asiakas valtuuttaa Toimittajan
esittamaan henkildlle tamadn omat tiedot Asiakkaan rekisterista niiden tarkistamista ja/tai
vahvistamista varten Kortinhaltija-palvelussa.

Henkilotietojen luovutus Asiakkaan rekisterista toiselle rekisterinpitdjalle tapahtuu Toimittajan
tarjoamien sovellusrajapintojen kautta siten, ettd henkilon tiedot Iluovutetaan Valttikortin
tunnisteiden lukua vastaan tai muuten tavalla, jossa Asiakkaan ja toisen rekisterinpitajan valinen
sopimussuhde ja tiedon kayttétarkoitus on tunnistettu. Asiakas hallinnoi Palvelussa olevien
henkildtietojen luovutuksia Palvelun tarjoamien toiminnallisuuksien mukaisesti.
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6.1
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Toimittaja voi nayttaa sovellusrajapintojen valityksella tietoja hakevalle tiedon siitd, onko
Asiakkaalla tietyn Palvelun kayttdoikeus, seka tiedon siitd, onko Asiakas luvittanut henkildtietojen
luovuttamisen Palvelussa tietoja hakevalle.

ASIAKKAAN TIETOJEN YLLAPITO

Asiakas ei saa lisata Palvelun tyontekijatietoihin omina tydntekijéinaan sellaisia henkilditd, jotka ovat
Asiakkaan alihankkijan, yhteistybkumppanin tai jonkun kolmannen tydntekij6ita tai itsendisia
tydénsuorittajia.

Asiakas sitoutuu Toimittajan edellyttamin saanndllisin valiajoin vahvistamaan Palvelussa, etta
Asiakkaan rekisteriin merkityn henkilén ty6- tai palvelussuhde on edelleen voimassa ja tiedot ovat
oikein. Jos Palvelussa olevalla henkildlla on voimassa oleva Valttikortti tai Valttikortin jatkuva tilaus
voimassa, ei Asiakkaan tarvitse erikseen vahvistaa ty0- tai palvelussuhteen tietoja Palvelussa.

Asiakkaan vastuulla on merkita Palvelussa tyd- tai palvelussuhde paattyneeksi, kun henkilén ty6-
tai palvelussuhde on paattynyt. Jos Asiakas lopettaa toimintansa merkitsemattd tydé- ja
palvelussuhteita paattyneiksi, Toimittaja voi oma-aloitteisesti merkita ne paattyneiksi.

Jos Asiakas lisdaa Palveluun henkil6itéd rakennus- tai telakka-alan toimialoille, Asiakas valtuuttaa
Toimittajan tarkistamaan saanndllisesti henkilén veronumerorekisteriin kuulumisen ja ilmoittamaan
henkildn automaattisesti uudelleen veronumerorekisteriin. Uudelleenilmoittamisen edellytyksena
on, etta Verohallinto tarjoaa tahan valmiin sovellusrajapinnan tai muun Toimittajan hyvaksyman
menettelyn.

Asiakas valtuuttaa Toimittajan poistamaan automaattisesti henkilén Palvelusta, jos henkildlla ei ole
voimassa olevaa Valttikorttia eika Asiakas ei ole viimeisen kolmenkymmenenkuuden (36) kuukauden
aikana vahvistanut, ettd henkilon ty6- tai palvelussuhde on edelleen voimassa. Toimittaja muistuttaa
Asiakasta etukateen Asiakkaan rekisterin tietojen vahvistamisesta.

KAYTTOOIKEUS
Asiakas saa Palveluihin Yleisten Palveluehtojen kohdan 4 mukaisen kayttdéoikeuden.
TIETOJEN POISTAMINEN

Sopimuksen paattyessa Toimittaja poistaa Asiakkaan Tiedot Yleisten Palveluehtojen kohdan 17.5
mukaisesti.

Kohdasta 6.1 poiketen rakennus- tai telakka-alan toimialoille merkittyjen henkildiden ty6- tai
palvelussuhdetiedot ovat kuitenkin saatavilla Asiakkaan nailla aloilla toimiville sopimuskumppaneille
vahintdan kahdeksantoista (18) kuukauden ajan henkildén ty6- tai palvelussuhteen paattymisesta,
jonka aikana Asiakkaan nailla aloilla toimivat sopimuskumppanit voivat tehda korjausilmoituksia
Verohallinnolle Idhettamiinsa tydntekijaraportteihin.
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ERITYISEHDOT - VALTTIKORTTI JA KORTTIPALVELU

1.
1.1

1.2

2.2

2.3

2.4

2.5

3.1

4.1

5.1

5.2

5.3

5.4

SOVELTAMINEN

Naita Erityisehtoja sovelletaan Toimittajan Valttikorttien seka Valttikortti-palvelun toimittamiseen ja
sen kautta tarjolla olevan sisallén kdyttamiseen.

Palvelun kayttédén sovelletaan ndiden Erityisehtojen lisdksi Yleisia Palveluehtoja. Mikali nama
Erityisehdot ja Yleiset Palveluehdot ovat keskenaan ristiriidassa, sovelletaan ensisijaisesti naita
Erityisehtoja.

PALVELUN SISALTO

Palvelun ajantasainen sisdltd, palvelukuvaukset, tilattavissa olevat palvelutyypit ja -moduulit seka
naihin sovellettavat hinnat on kuvattu Verkkosivuilla.

Valttikortti on kuvallinen henkildtunnistekortti, jota voidaan kayttaa tydkohteissa tai organisaation
sisadisiin tarkoituksiin. Valttikortti toimii tyéturvallisuuslain mukaisena kuvallisena henkilétunnisteena
seka kulkutunnisteena.

Asiakas voi tilata ja hallinnoida Valttikortteja Valtti-palvelussa Palveluun lisaamilleen henkildille.
Henkilda, jolle Valttikortti on tilattu, kutsutaan naissa Erityisehdoissa "Kortinhaltijaksi”.

Korttipalvelu koostuu seuraavista palvelukokonaisuuksista:

(a) Valttikortti-henkilétunnistekortista, jota voidaan kadyttda esimerkiksi rakennustydmaalla,
telakka-alueella tai muussa tydkohteessa henkilon yksildivana kuvallisena
henkildtunnisteena;

(b) Sovellusrajapinnoista, joiden kautta Toimittajan Valttikortti-palvelussa olevia tietoja voidaan
valittaa kolmansille; seka

(c) Kortinhaltijalle tarjottavasta verkkopalvelusta, jossa Kortinhaltija voi tarkistaa ja vahvistaa
omia tietojaan.

Korttipalvelussa ei kasitella tai tallenneta Asiakkaan Tietoja.
HENKILOTIEDOT JA TIETOSUOJA

Toimittaja on rekisterinpitaja Palvelun sisaltamille henkilotiedoille. Henkilotietojen kasittely on
kuvattu Toimittajan tietosuojaselosteessa, joka on saatavilla Verkkosivuilla.

KAYTTOOIKEUS
Asiakas saa Palveluun Yleisten Palveluehtojen kohdan 4 mukaisen kayttdoikeuden.
TILAUSTYYPIT JA -MENETTELY

Asiakas voi tilata Valttikortteja Valtti-palvelussa. Asiakas voi halutessaan ottaa Palvelussa kayttéon
jatkuvan tilauksen Valttikorteilleen, jolloin Asiakkaan Kortinhaltijoille [dhetéaan automaattisesti uudet
Valttikortit ennen niiden voimassaolon umpeutumista naiden Erityisehtojen kohdan 9.1 mukaisesti.

Asiakas lisaa Valtti-palveluun ne henkilot, joille Asiakas haluaa tilata Valttikortteja. Valttikortteja saa
tilata ainoastaan Asiakkaaseen tyo- tai palvelussuhteessa oleville henkildille. Asiakas vastaa siitd,
ettd Valttikorteissa olevat tiedot ovat oikein. Asiakkaan tulee tarkistaa syo6ttamansa tiedot
huolellisesti ennen Valttikorttien tilaamista.

Asiakas valitsee Palvelussa toimialan henkildlle, jolle Valttikortti tilataan. Rakennus- tai telakka-alan
Valttikortti mydnnetaan vain henkilélle, joka on Valttikortin tilaushetkella merkittyna Verohallinnon
rakennusalan ja/tai telakka-alan veronumerorekisteriin.

Mikali Valttikortti on tyypiltaan sellainen, etta se on sidottu veronumeroon, Asiakkaan on ilmoitettava
Valttikortin tilauksen yhteydessa Kortinhaltijan veronumero seka tieto siita, mihin Verohallinnon
veronumerorekisteriin Kortinhaltija on rekisteréity. Valittuja veronumerorekistereitd ei voi vaihtaa
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Valttikortin tilaamisen jdlkeen. Jos veronumerorekisteréinnit muuttuvat, Asiakkaan on tilattava
Kortinhaltijalle uusi Valttikortti.

VALTTIKORTTIEN TOIMITUS

Valttikortit toimitetaan postitse Asiakkaan Valtti-palvelussa ilmoittamaan toimitusosoitteeseen.
Valttikortin toimitusaika on Suomessa noin neljatoista (14) paivaa tilauksen vastaanottamisesta.
Toimittaja ei vastaa yleisen postinjakelun viivastyksista.

Asiakkaan on ilmoitettava toimitetussa Valttikortissa olevat virheet Toimittajalle kirjallisesti
viipymatta toimituksen vastaanottamisesta sahkopostitse osoitteeseen
asiakaspalvelu@vastuugroup.fi.

Valttikortin toimitus katsotaan hyvaksytyksi, (i) jos Asiakas ei tee kirjallista ilmoitusta virheesta
seitseman (7) paivan kuluessa kyseisen Valttikortin toimituksesta, (ii) jos Asiakas ilmoittaa
hyvaksyvansa toimituksen, tai (iii) kun Toimittaja on korjannut Asiakkaan Sopimuksen mukaisesti
ilmoittamat Toimittajan vastuulla olevat virheet, tai (iv) kun Asiakas tai Kortinhaltija on ottanut
toimitetun Valttikortin kdayttéon. Virheet, jotka eivat olennaisesti haittaa Valttikortin kdyttamista, tai
jotka johtuvat Asiakkaasta, eivat ole esteena toimituksen hyvaksymiselle.

Toimittaja myontaa Valttikortille kolmen (3) kuukauden rajoitetun takuun kortin tilauspdivasta
alkaen. Takuu kattaa Valttikortin uusimisen sirun toimintavirheen tai Valttikortin muun teknisen
virheen vuoksi. Toimittajan vastuu Valttikortin virheista rajoittuu tdssa kohdassa sanottuun.

Mikali Valttikortissa on virhe tiedoissa, jotka Asiakas on syoéttanyt Valtti-palveluun Kortinhaltijasta,
Asiakas on velvollinen korjaamaan virheelliset tiedot Palvelussa ja tilaamaan uuden Valttikortin
omalla kustannuksellaan.

VALTTIKORTIN KAYTTO

Valttikortin kdyttaminen edellyttad, etta Valttikortti on voimassa, ja siind olevat tiedot ovat oikein
ja ajantasaiset. Valttikorttia saa kayttaa ainoastaan se Kortinhaltija, jolle Valttikortti on mydnnetty.
Kortinhaltijan tyo- tai palvelussuhteen Valttikortin tilanneeseen Asiakkaaseen tulee olla voimassa
Valttikorttia kaytettaessa.

Valttikortilla olevalle sirulle ei saa asentaa ohjelmistoja, ellei asiasta ole sovittu erikseen kirjallisesti
Toimittajan kanssa.

Kortinhaltija hallinnoi itse Valttikorttinsa PIN-koodia. PIN-koodin toistuva sy6ttdminen vaarin johtaa
Valttikortin sulkemiseen. Kortinhaltijan tulee suojata Valttikorttinsa PIN-koodi ja muut tunnisteensa
siten, ettd ne eivat paljastu ulkopuolisille.

KORTINHALTIJA-PALVELU

Toimittaja tarjoaa Asiakkaan Kortinhaltijoille Palvelun, jossa Kortinhaltija voi muun muassa tarkistaa
ja/tai vahvistaa ty6- tai palvelussuhteitaan, Valttikorttejaan tai niiden PIN-koodeja koskevia tietoja.

Toimittaja luo Kortinhaltijalle Kortinhaltija-palveluun tilin, kun Kortinhaltijalle on tilattu Valttikortti.

Kortinhaltija on velvollinen osaltaan tarkistamaan ja vahvistamaan, ettd Kortinhaltija-palvelussa
nakyvat Kortinhaltijan tyd- tai palvelussuhdetiedot seka Valttikortin tiedot ovat oikeat ja
ajantasaiset. Mikali Kortinhaltija havaitsee, ettd hdanen Palvelussa olevat tietonsa ovat virheelliset
tai puutteelliset, Kortinhaltijan tulee ilmoittaa asiasta Asiakkaalle, jotta Asiakas voi korjata tiedot
Valtti-palvelussa. Kortinhaltija ei saa vahvistaa virheellisia tai puutteellisia tietoja. Virheellisten tai
puutteellisten tietojen vahvistaminen johtaa Valttikortin sulkemiseen.

Asiakas on vastuussa siita, ettd sen Kortinhaltijat noudattavat Sopimuksen ehtoja soveltuvin osin.
VALTTIKORTIN VOIMASSAOLOAIKA, SULKEMINEN JA UUSIMINEN
Valttikortti on voimassa kolme (3) vuotta Valttikorttiin merkittyyn paattymispaivaan asti.

Mikali Asiakas on valinnut Valtti-palvelussa Valttikorteilleen jatkuvan tilauksen, Asiakkaan
Kortinhaltijoille lahetetddan ennen heiddn Valttikorttiensa umpeutumista wuusi Valttikortti
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automaattisesti. Asiakas voi perua jatkuvan tilauksen Valtti-palvelussa viimeistdan kolmekymmenta
(30) paivaa ennen Valttikortin voimassaoloajan pdattymista tai poistaa Kortinhaltijan Valtti-
palvelusta, mikali ei halua Kortinhaltijan Valttikortti-tilauksen uusiutuvan. Uusi Valttikortti korvaa
Kortinhaltijan umpeutuvan Valttikortin.

Asiakkaan tulee viipymatta sulkea Kortinhaltijan Valttikortti Toimittajan Valtti-palvelun kautta aina,
kun (i) Kortinhaltijan ty6- tai palvelussuhde Asiakkaaseen on paattynyt, (ii) Valttikortille tulostetut
tiedot ovat muuttuneet tai (iii) Kortinhaltijan Valttikortti on kadonnut tai sen PIN-koodi on tullut
kolmannen tietoon. Suljettu Valttikortti on tuhottava tietoturvallisella tavalla.

Toimittaja voi sulkea yksittdisen Valttikortin ilmoittamatta asiasta erikseen, mikali:

(a) Valttikortti on sidottu veronumeroon ja Kortinhaltija on poistettu Verohallinnon
veronumerorekisterista;

(b) Valttikortti sisaltaa virheellisia tai puutteellisia tietoja; tai
(c) Valttikorttia on kaytetty Sopimuksen ehtojen vastaisesti.

Valttikortin sulkeminen paattéaa samalla Asiakkaan jatkuvan Valttikortti-tilauksen kyseisen
Kortinhaltijan osalta. Suljettua Valttikorttia ei voi aktivoida uudelleen.

TIETOJEN POISTAMINEN
Korttipalvelu ei tallenna Asiakkaan Tietoja, joten Yleisten Palveluehtojen kohtaa 17.5 ei sovelleta.
SIIRTYMAEHDOT

Palvelussa on kaytéssa toistaiseksi kahden eri version mukaisia Valttikortteja, joista vanhempaa 1.0
versiota on voinut tilata 18.9.2022 asti. 19.9.2022 alkaen Palvelussa on voinut tilata vain uusia 2.0
version Valttikortteja.

Edelld mainitusta syystd osaa naista Erityisehdoista sovelletaan poikkeavasti siirtymakauden ajan
siten kuin tassa kohdassa 11 on erikseen sovittu.

Jos Asiakkaan Kortinhaltija kayttaa 1.0 version Valttikortteja, tulee Asiakkaan vahvistaa naiden
henkildiden tyd- tai palvelussuhde Valtti-palvelussa vahintééan kahdenkymmenenneljan (24)
kuukauden valein. Mikali Asiakas ei ole sulkemista edeltdvan kahdenkymmenenneljan (24)
kuukauden aikana vahvistanut Kortinhaltijan ty6- tai palvelussuhdetietojen olevan ajantasaiset,
Toimittaja voi sulkea kyseisen Kortinhaltijan Valttikortin ilmoittamatta asiasta erikseen.

Toimittaja tukee mydnnettyja 1.0 version mukaisia Valttikortteja vahintaan 31.5.2025 asti.
Toimittaja ilmoittaa tuen paattymisesta sahkdpostitse Asiakkaan yhteyshenkildlle vahintdan kuusi
(6) kuukautta etukateen. Tuen paatyttya Toimittaja sulkee 1.0 version mukaiset Valttikortit
riippumatta niihin merkitysta voimassaoloajasta.
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ERITYISEHDOT - TYOMAAREKISTERI, VALTTI+ TARKASTAJA JA PAATOTEUTTAJARAJAPINNAT

1.
1.1

1.2

2.2

2.3

3.2
3.3

3.4

SOVELTAMINEN

Naita Erityisehtoja sovelletaan Toimittajan TyOmaarekisteri-, Valtti+ Tarkastaja seka
Paatoteuttajarajapinnat (Korttivarasto, Valtti+ Tarkastaja ja Person API) -palveluiden
toimittamiseen ja niiden kautta tarjolla olevan sisallén kayttamiseen.

Palveluiden kayttddn sovelletaan naiden Erityisehtojen liséksi Yleisia Palveluehtoja. Mikali nama
Erityisehdot ja Yleiset Palveluehdot ovat keskenddn ristiriidassa, sovelletaan ensisijaisesti naita
Erityisehtoja.

PALVELUN SISALTO

Palveluiden ajantasainen sisaltd, palvelukuvaukset, tilattavissa olevat palvelutyypit ja -moduulit
seka naihin sovellettavat hinnat on kuvattu Verkkosivuilla.

Palvelut ovat esimerkiksi tydmaan paatoteuttajille tai muun yhteisen tydpaikan paddasiallista
maardysvaltaa kdyttavalle taholle tarkoitettuja palveluita, joiden avulla Asiakas voi huolehtia
tiettyjen lakisaateisten, kuten tyo6turvallisuuslakiin  ja  verotukseen liittyvien, seka
sopimusperusteisten velvoitteiden tayttdmisesta. Asiakas voi lisdksi tarkastaa, kerata seka valittaa
eteenpadin Asiakkaan tytémaalla tai muussa tydkohteessa tydskentelevien alihankkijoiden ja ndiden
tydntekijoiden tietoja naissa Erityisehdoissa kuvattuihin tarkoituksiin.

Asiakkaan Tietoja Palveluissa ovat Asiakkaan Palveluiden sovellusrajapintojen valityksella hakemat
tiedot, Asiakkaan Tytmaarekisteri-Palvelussa sydttamat tiedot seka Palveluissa luomat raportit.

HENKILOTIEDOT JA TIETOSUOJA

Asiakas on rekisterinpitaja Palveluissa kasiteltaville henkildtiedoille. Toimittaja kasittelee Palveluissa
kasiteltavia henkildtietoja henkildtietojen kasittelijana ndissa Erityisehdoissa ja Henkil6tietojen
Kasittelyehdoissa sovitulla tavalla.

Rekisterdidyt ovat Asiakkaan tydkohteessa tydskentelevia henkildita.

Palveluissa kasiteltavat henkilotiedot sisaltéavat seuraavia henkildtietotyyppeja, riippuen Asiakkaan
valitsemista palvelumoduuleista: henkilén nimi, veronumero ja syntymaaika, tieto henkilén
kuulumisesta Verohallinnon veronumerorekisteriin (rakennusala, laivanrakennus tai molemmat),
tyésuhteen laatu, tydnantajan nimi, y-tunnus, yhteystiedot ja tydnantajan edustajan nimi ja
yhteystiedot, kotivaltio, kansalaisuus, puhelinnumero, sahkdpostiosoite, osoite kotivaltiossa,
henkildn Valttikortin tiedot, henkilén perehdytys-, koulutus- ja patevyystiedot, matkustusasiakirjan
tiedot, todistus oleskeluluvan kasittelyn vireilldolosta, oleskelulupa, lahetetyn tydntekijan todistus
Al tai A2, henkilén kulkuoikeustiedot ja tydmaan kulunvalvontajarjestelmasta valitetyt
leimaustiedot.

Asiakas saa kysya Palveluiden sovellusrajapintojen valityksella alihankkijoidensa ja Toimittajan
rekisterista ainoastaan niiden henkildiden tietoja, joiden suhteen silld on lakisaateisiin tai
sopimusperusteisiin velvoitteisiin, turvallisuuteen tai laadunvarmistukseen liittyva kayttotarkoitus,
ja jotka toimivat tai tulevat tydskentelemaan Asiakkaan tyokohteessa. Asiakas saa kasitella naista
sovellusrajapinnoista saatavia henkildtietoja ainoastaan seuraaviin kayttétarkoituksiin:

(a) Tyoturvallisuuslain tai -maaraysten velvoitteiden noudattamiseksi, esimerkiksi kuvallisen
henkilétunnisteen  voimassaolon  tarkistamiseksi, tyontekijdluettelon laatimiseksi,
veronumerorekisteréinnin varmentamiseksi ja/tai tyémaaperehdytysten suorittamisen tai
patevyyksien tarkistamiseksi;

(b) Verotusmenettelylain mukaisiin  tarkoituksiin, esimerkiksi Verohallinnolle tehtavien
tyontekijailmoitusten tekemiseksi;

(c) Muiden lakisdateisten tai sopimuspohjaisten velvoitteiden tayttamiseksi ja alihankkijoiden
sopimuksenmukaisen toiminnan varmistamiseksi;

(d) Kulunvalvonnan tai tydnjohdon toteuttamiseksi; ja/tai
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(e) Laatu-, toiminta- tai vastaavan jarjestelman mukaisen toiminnan varmistamiseksi.

Toimittaja voi nayttaa tiedon jokaisen Palveluiden sovellusrajapintojen valityksella tehdyn kyselyn
ajankohdasta ja kyselyn tehneesta Asiakkaasta sille rekisterinpitajalle, jonka rekisterista Asiakas on
henkildtiedot hakenut.

KAYTTOOIKEUS
Asiakas saa Palveluihin Yleisten Palveluehtojen kohdan 4 mukaisen kayttdéoikeuden.
TIETOJEN POISTAMINEN

Joitakin Palveluita on mahdollista kayttdaa ainoastaan Asiakkaan oman jarjestelman ja/tai
Toimittajan partneriohjelmaan kuuluvan partnerin jarjestelman ja Toimittajan tarjoaman
sovellusrajapinnan kautta, eivatka Palvelut valttamatta tarjoa Asiakkaan Tietojen tallennus- tai
arkistointimahdollisuutta. Asiakkaan tulee tall6in tallentaa Palveluista itselleen kulloinkin
tarvitsemansa Asiakkaan Tiedot. Asiakkaan tulee erityisesti varmistua, ettéd Asiakas on tallentanut
mahdollisen lakisddteisen sailytysvelvollisuuden alaiset tiedot Palveluista itselleen.

Sopimuksen paattyessa Toimittaja poistaa Asiakkaan Tiedot Yleisten Palveluehtojen kohdan 17.5
mukaisesti.
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vastuuyser

B. YRITYSTIETOPALVELUT
ERITYISEHDOT - LUOTETTAVA KUMPPANI

1. SOVELTAMINEN

1.1 N&ita Erityisehtoja sovelletaan Toimittajan Luotettava Kumppani -palvelun toimittamiseen ja sen
kautta tarjolla olevan sisallén kdyttamiseen.

1.2 Palvelun kayttédon sovelletaan naiden Erityisehtojen lisaksi Yleisia Palveluehtoja. Mikali nama
Erityisehdot ja Yleiset Palveluehdot ovat keskenddn ristiriidassa, sovelletaan ensisijaisesti naita
Erityisehtoja.

2. PALVELUN SISALTO

2.1 Palvelun ajantasainen sisdltd, palvelukuvaukset, tilattavissa olevat palvelutyypit ja -moduulit seka

ndihin sovellettavat hinnat on kuvattu Verkkosivuilla.

2.2 Palvelua kayttamalla Asiakas voi automatisoida lainsaadanndén vaatimien ja alihankkijoilta yleisesti
edellytettyjen tietojen koostamisen Asiakkaasta ja niiden toimittamisen omille
sopimuskumppaneilleen. Asiakkaan tilaamista Palvelun moduuleista riippuen Palvelu koostaa
Asiakkaasta esimerkiksi tilaajavastuulain edellyttamid, taloudellisia ja vastuuhenkil6itéd koskevia
sekd vaatimustenmukaisuuteen ja yritystoiminnan kestavyyteen liittyvid tietoja. Taman lisaksi
Palvelu tarjoaa mahdollisuuden koostaa ja valittad muita sopimuskumppanin valintaan vaikuttavia
lisatietoja Asiakkaasta.

2.3 Palvelussa Asiakkaan Tietoja ovat Asiakkaan Palvelussa antamat lahtétiedot seka Asiakkaan
antaman valtuutuksen perusteella kolmansien osapuolten tietoldhteista haetut tiedot, pois lukien
sellaiset tiedot, joita koskevat oikeudet kuuluvat kolmannelle osapuolelle.

3. HENKILOTIEDOT JA TIETOSUOJA

3.1 Toimittaja on rekisterinpitdja Palvelun sisaltamille henkilGtiedoille. Henkil6tietojen kasittely on
kuvattu Toimittajan tietosuojaselosteessa, joka on saatavilla Verkkosivuilla.

4. TIETOJEN KOOSTAMINEN JA VALTUUTUS

4.1 Palvelussa kulloinkin julkaistavat tiedot maaraytyvat ajantasaisen palvelukuvauksen mukaisesti.
Toimittaja koostaa Asiakkaasta Asiakkaan tilaamien Palvelun moduulien kulloinkin tarvitsemat tiedot
Palveluun. Tiedot kootaan julkisista tietoldhteistd, Toimittajan sopimuskumppaneina toimivien
kolmansien osapuolten tietoldhteista ja/tai Asiakkaalta itseltéan. Toimittaja voi myods pyytaa
Asiakasta varmentamaan muista tietoldhteistd saamiaan tietoja.

4.2 Tiettyjen Palvelun moduulien tarvitsemien tietojen koostaminen edellyttad, etta Asiakas antaa
Toimittajalle valtakirjan naiden tietojen hakemiseksi suoraan Palvelun kayttamista tietoléhteista
Asiakkaan puolesta. Asiakas antaa Toimittajalle valtuutuksen Asiakkaan tilaamien Palvelun
moduulien tarvitsemien tietojen koostamiseksi Asiakkaasta, niiden tuomiseksi Palveluun seka
julkaisemiseksi ja kayttamiseksi Sopimuksen, Yleisten Palveluehtojen ja Palvelun Erityisehtojen
mukaisesti. Valtuutus kattaa seuraavat Asiakasta koskevat tiedot Asiakkaan valitsemista Palvelun
moduuleista riippuen:

Palvelun Valtuutuksen kattamat tiedot Tietoldhde Pakollinen
moduuli tieto
Luotettava - Verojen maksamista koskevan todistuksen tiedot | Verohallinto Kylla
Kumppani tai verovelkatodistuksen ja sen liitteen tiedot
Tilaajavastuutie | - Tieto verovelkojen maksusuunnitelmasta
dot (TiVa) Tapaturmavakuutustodistus tai tiedot | Asiakkaan Kylla
tapaturmavakuutuksen ottamisesta ja voimassaolosta | ilmoittama
vakuutusyhtid
Potilasvakuutustodistus tai tiedot potilasvakuutuksen | Asiakkaan Ei
ottamisesta ja voimassaolosta ilmoittama
vakuutusyhti6
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Vastuuvakuutustiedot: Asiakkaan Ei
- Vastuuvakuutustodistus, tai ilmoittama
- Tieto vastuuvakuutuksen ottamisesta, | vakuutusyhti6
kattavuudesta, vakuutusmaarasta ja
voimassaolosta
TyEL-vakuutustiedot: Asiakkaan Kylla
- Tieto TyEL-vakuutuksen voimassaolosta, ilmoittama

- Vakuutusmaksujen maksutilanne tai niita koskeva | vakuutusyhti6
maksusopimus, ja

- Tieto vakuutuksen paattymisesta

Tiedot tyoterveyshuollon jarjestamisesta: Asiakkaan Kylla

- Todistus tai tiedot tyoterveyshuoltolaissa | ilmoittama
tarkoitetun tyoOterveyshuollon jarjestéamisesta, | tyéterveyshuollo
tyoterveyshuoltosopimuksen voimassaolosta ja | n tarjoaja

tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman

voimassaolosta
Mikali Asiakkaan sijoittautumisvaltio on muut kuin | Asiakkaan Kuten ylla
Suomi, vastaavat tiedot kuin ylla | sijoittautumisval
sijoittautumisvaltiosta riippuen tion

viranomainen

Mikali Asiakkaan sijoittautumisvaltio on Liettua, ylld | Asiakkaan Kylla
mainittujen tietojen lisaksi: sijoittautumisval
- Todistus maksetuista pakollisista | tion

sosiaaliturvamaksuista, maksamattomat maarat | viranomainen
tai sovittu maksusuunnitelma maksamattomille

maarille
Luotettava Tosiasialliset edunsaajat Dun & | Kylla
Kumppani Bradstreet
(laajin  versio, Finland Oy
sis. myo6s TiVa- (Patentti- ja
moduulin rekisterihallitus)

mukaiset tiedot)

Siltd osin kuin Toimittaja keraa Palvelussa julkaistavien tietojen koostamiseksi lahtotietoja
Asiakkaalta tai Asiakkaan valtuutuksen perusteella kolmansilta osapuolilta, Toimittaja julkaisee
Toimittajan yritystietopalveluissa seka Toimittajan ja sen yhteistybkumppaneiden muissa
sahkoisissa verkkopalveluissa vain kulloisenkin palvelukuvauksen mukaiset tiedot.

Toimittaja voi tarjota tietyissa Palvelun moduuleissa Asiakkaalle mahdollisuuden hallinnoida
Asiakasta koskevien tietojen luovutuksia.

KAYTTOOIKEUS
Asiakas saa Palveluun Yleisten Palveluehtojen kohdan 4 mukaisen kayttdoikeuden.

Kohdan 5.1 lisdksi Asiakas saa oikeuden kayttaa Palvelun kautta tarjolla olevia Asiakasta koskevia
tietoja niiden tallentamiseksi, kopioimiseksi ja valittédmiseksi Asiakkaan nykyisille tai tuleville
asiakkaille tai yhteistydbkumppaneille naiden toimittaja-, riskien- ja vaatimustenmukaisuuden
hallintaa varten. Asiakkaalla on lisaksi oikeus julkaista omat Palveluun sisaltyvat tietonsa, Palvelusta
saatavilla olevat Asiakasta koskevat raportit ja/tai Asiakasta koskeva Palvelun tulkintatieto
muuttamattomana ja ajantasaisessa muodossa esimerkiksi Asiakkaan omilla verkkosivuilla tai osana
muuta viestintaa. Vanhentuneiden tietojen valittdminen tai julkaiseminen on kielletty.

Asiakas saa oikeuden kayttaa Palvelua koskevan Sopimuksen voimassaoloaikana Luotettava
Kumppani -tavaramerkin sisaltédvaa logoa osana markkinointiaan ja viestintdansa siind muodossa,
kuin se on kyseisessa Palvelussa tarjolla Asiakkaan kayttéon. Luotettava Kumppani -logon kaytdssa
tulee aina noudattaa Toimittajan tarkempaa ohjeistusta ja hyvaa markkinointitapaa. Tiettyihin
Palveluihin liittyvan Luotettava Kumppani -logon kayttdoikeus voi edellyttaa, etta Asiakas sailyttaa
Palvelussa tietyn tulkintatason (esim. "OK”) sopimuskauden ajan. Luotettava Kumppani -logon
kayttooikeuden edellytykset on talldin kuvattu kyseisen Palvelun palvelukuvauksessa seka
Toimittajan tarkemmassa ohjeistuksessa. Asiakkaan on lopetettava Luotettava Kumppani -logon
kayttd valittomasti Palvelua koskevan Sopimuksen paattymisen jalkeen.
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Toimittajalla on maailmanlaajuinen, ei-yksinomainen, siirrettavissa oleva ja alilisensoitava oikeus
ilman erillistd maksua kayttad, tallentaa, muokata ja kopioida Asiakkaan Tietoja ja julkaista
palvelukuvauksen mukaisia Asiakkaan Tietoja ja niiden osia Toimittajan yritystietopalveluissa seka
Toimittajan ja sen yhteistydkumppaneiden muissa sahkoisissa verkkopalveluissa sopimuskauden
ajan Palvelun tarjoamiseksi Asiakkaalle. Jos Asiakas on rajoittanut Palvelun toiminnallisuuksien
mukaisesti Asiakasta koskevien tietojen luovutuksia, Toimittajan oikeus julkaista Asiakkaan Tiedot
rajoittuu julkaisuun Asiakkaan madarittelemille tahoille.

Toimittajan kohdan 5.4 mukaiset oikeudet ovat Asiakkaan Tietojen julkaisemista lukuun ottamatta
voimassa sopimuskauden paattymisen jalkeen niin kauan, kuin Toimittaja muutoinkin tallentaa
Palvelun vastaavia tietoja Toimittajan sailytysaikakdytdntéjen mukaisesti esimerkiksi Palvelun
tietojen jalkikateisiin varmentamistarkoituksiin, vaarinkaytodsten selvittdmistd varten seka kohdan
5.6 mukaiseen kayttdon. Sopimuksen paattyminen ei vaikuta Asiakkaan Tiedot Toimittajan tai sen
yhteistydkumppaneiden sahkdisista verkkopalveluista tallentaneiden asiakkaiden oikeuteen jatkaa
tietojen kayttdéa sopimuksensa ja omien kdaytantéjensd mukaisesti.

Toimittajalla on oikeus tehda Asiakkaan Tiedoista yhteenvetoja, analyyseja, tulkintoja ja johtaa
niistd muita tietoja. Kaikki oikeudet tallaisiin yhteenvetoihin, analyyseihin, tulkintoihin ja muihin
johdettuihin tietoihin, Toimittajan ja sen yhteistyékumppaneiden sahkdisiin palveluihin seka niissa
tarjolla oleviin sisdltéihin kuuluvat Toimittajalle tai kolmansille osapuolille.

TIETOSISALLON MUUTOKSET

Toimittajalla on oikeus tehda muutoksia Palveluun ja sen tietosisaltédn Yleisten Palveluehtojen
kohdan 7.2 mukaisesti. Mikali tietosisdllon muutokset koskevat tietoja, jotka on haettu Asiakkaan
Toimittajalle antaman valtuutuksen perusteella, Asiakkaan antama valtuutus paivittyy
automaattisesti kattamaan muuttuneen tietosisalldon. Toimittaja ilmoittaa Asiakkaalle aina sellaisesta
muutoksesta vahintaan kolmekymmenta (30) pdivéad ennen muutoksen voimaantuloa, joka
vaikuttaa Asiakkaan antaman valtuutuksen sisaltdéon tai edellyttda Asiakkaan itse antamien tietojen
pdivittamistd Palvelussa. Asiakkaalla on tallaisen muutoksen johdosta Yleisten Palveluehtojen
kohdan 7.4 mukainen irtisanomisoikeus.

Asiakkaan tulee ilmoittaa Toimittajalle viipymatta sellaisen palvelutarjoajansa vaihtumisesta, jolta
Toimittaja hakee suoraan Asiakasta koskevaa tietoa Palveluun.

VALTUUTUKSEN PERUUTTAMINEN JA ERITYISET PAATTAMISOIKEUDET

Asiakkaalla on oikeus lopettaa Palvelun kaytté kesken sopimuskauden ja peruuttaa kokonaan
antamansa valtuutus ilmoittamalla asiasta Toimittajalle kirjallisesti. Toimittaja lopettaa tall6in
Asiakkaan tietojen koostamisen ja julkaisemisen. Jos Asiakas lopettaa Palvelun kayton tai peruuttaa
antamansa valtuutuksen kokonaisuudessaan, Palvelua koskeva Sopimus paattyy kaynnissa olevan
sopimuskauden loppuun. Palvelun kaytdén lopettaminen tai valtuutuksen peruuttaminen ei vaikuta
Asiakkaan velvollisuuteen maksaa Palvelua koskevat maksut jaljella olevalta sopimuskaudelta eika
vaikuta Toimittajan kohdan 5.5 mukaisiin oikeuksiin.

Asiakas voi myds milloin tahansa perua osittain antamansa valtuutuksen sellaisten valtuutuksen
kattamien tietoelementtien osalta, jotka eivat ole pakollisia tietoja Asiakkaan tilaamassa Palvelussa.

Yleisissa Palveluehdoissa sovitun lisaksi Toimittaja voi valintansa mukaan purkaa Palvelua koskevan
Sopimuksen tai irtisanoa sen valittémin vaikutuksin ilmoittamalla asiasta kirjallisesti Asiakkaalle,
seka poistaa Asiakkaan Palvelusta, mikali:

(@) Toimittaja tulee tietoiseksi tai Toimittajalla on perustellut syyt epadilla, etta
liiketoimintakieltoon maaratty taho osallistuu Asiakkaan toimintaan siten, etta han
tosiasiallisesti johtaa Asiakkaan toimintaa tai hoitaa sen hallintoa; tai

(b) Asiakas, Asiakkaan vastuuhenkil6t tai tosiasiallista maaraysvaltaa kayttavat henkilot ovat
toimineet tavalla, joka osoittaa vakavaa piittaamattomuutta voimassa olevaa lainsaadantoa
tai toimialan hyvaa liiketapaa kohtaan ja Toimittajan harkinnan perusteella Asiakasta ei
voida tasta johtuen suositella luotettavana sopimuskumppanina.
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8. TIETOJEN POISTAMINEN
8.1 Sopimuksen paattyessa Toimittajalla on oikeus jatkaa Asiakkaan Tietojen kayttéa kohdan 5.5

mukaisesti. Yleisten Palveluehtojen kohdasta 17.5 poiketen Toimittaja poistaa Asiakkaan Tiedot
Toimittajan yleisten sailytysaikakaytantdjen mukaisesti.
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ERITYISEHDOT - YRITYSTIETOPALVELUT

1.
1.1

1.2

2.2

2.3

3.2

3.3

3.4

4.2

SOVELTAMINEN

Naita Erityisehtoja sovelletaan Toimittajan Yritystietopalveluiden (Valvoja-, Raportti PRO ja
Yrityshaku) (“Yritystietopalvelut”) toimittamiseen ja niiden kautta tarjolla olevan sisallén
kdyttamiseen.

Palveluiden kayttddn sovelletaan naiden Erityisehtojen liséksi Yleisia Palveluehtoja. Mikali nama
Erityisehdot ja Yleiset Palveluehdot ovat keskenddn ristiriidassa, sovelletaan ensisijaisesti naita
Erityisehtoja.

PALVELUN SISALTO

Palvelun ajantasainen sisdltd, palvelukuvaukset, tilattavissa olevat palvelutyypit ja -moduulit seka
naihin sovellettavat hinnat on kuvattu Verkkosivuilla.

Yritystietopalvelut ~mahdollistavat Luotettava Kumppani -palvelua kayttavien yritysten
("Kohdeyritys”) tietojen hakemisen, tarkastelun, tallentamisen ja valvonnan Asiakkaan
valitsemista Kohdeyrityksista. Asiakas voi asettaa Yritystietopalveluissa valitsemiaan Kohdeyrityksia
valvontaan, tallentaa tietoja tai tarkastaa yksittdisten Kohdeyritysten tietoja. Kohdeyrityksista
tarjolla oleva tietosisaltd ja Palvelun ominaisuudet riippuvat Kohdeyritysten kayttamistd Luotettava
Kumppani -palvelun palvelumoduuleista seka Asiakkaan kayttamasta Yritystietopalvelun
palvelutyypista.

Asiakkaan Tietoja Palvelussa ovat Asiakkaan Palveluun sydttamat henkildtiedot. Asiakas saa muilta
osin Palvelun kautta tarjolla olevaan tietosisaltéoén naiden Erityisehtojen kohdan 4 mukaisen
kayttdéoikeuden.

HENKILOTIEDOT JA TIETOSUOJA

Asiakas on rekisterinpitaja Asiakkaan Yritystietopalveluiden kdaytdn yhteydessa tarkastamien,
tallentamien ja valvomien Kohdeyritysten tietojen sisaltamien henkilétietojen osalta. Toimittaja
kasittelee Asiakkaan Yritystietopalveluissa koostamia ja tallentamia henkilétietoja henkildtietojen
kasittelijana naissa Erityisehdoissa ja Henkildtietojen Kasittelyehdoissa sovitulla tavalla.

Rekisterdidyt ovat Kohdeyritysten yhteyshenkil6itd, vastuuhenkildita, tosiasiallisia edunsaajia seka
muita luonnollisia henkildita, joiden henkilétietoja sisaltyy Kohdeyritysten Palveluissa saatavilla
olevaan tietosisaltoon.

Palveluissa kasiteltavat henkilttiedot sisaltéavat seuraavia henkildtietotyyppeja, riippuen Asiakkaan
valitsemista palvelumoduuleista: kaupparekisteriotteella ilmoitetut henkilétiedot seka tosiasiallisten
edunsaajien tiedot sisaltden nimen, syntymaajan, kansalaisuuden, kotipaikan ja vastuuaseman tai
tiedon siita, etta henkild on tosiasiallinen edunsaaja. Lisaksi henkilotiedot voivat sisadltéa muita
henkildtietoja, joita siséltyy Kohdeyrityksen tietoihin Palvelussa.

Palvelu mahdollistaa Luotettava Kumppani -palvelua koskevien suositteluviestien lahettamisen
Asiakkaan toimitusketjuun kuuluville yrityksille. Mikali Asiakas lahettaa tai ohjeistaa Toimittajan
lahettdmaan puolestaan suositteluviestin, Asiakas hyvaksyy, ettd Toimittaja voi kayttda Asiakkaan
antamia yhteyshenkildn tietoja Toimittajan palveluiden markkinointitarkoituksiin voimassa olevien
tietosuojaselosteidensa mukaisesti.

KAYTTOOIKEUS

Asiakas saa Palveluihin Yleisten Palveluehtojen kohdan 4 mukaisen kdyttdoikeuden. Asiakas saa
tarkastaa, tallentaa ja valvoa Yritystietopalveluissa ainoastaan niiden Kohdeyritysten tietoja, joiden
tietoja Asiakas tarvitsee omaa sisaista toimittaja-, riskien- ja vaatimustenmukaisuudenhallintaansa
varten.

Asiakkaalla on lisdksi rajoitettu oikeus tallentaa Palvelun kautta saatavilla olevia Kohdeyritysten
tietoja Asiakkaan omiin jarjestelmiin seka kopioida tietoja kohdan 4.1 mukaisia tarkoituksia varten.
Asiakkaan taman kohdan mukainen kayttdoikeus Kohdeyritysten tietoihin on voimassa lakisaateisen
tai Asiakkaan maaritteleman muun tietojen sailytysajan.
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4.3 Asiakas voi luovuttaa Kohdeyritysten tietoja Asiakkaan konserniyhtidille ja neuvonantajille, mikali
se on tarpeen kohdassa 4.1 kuvattuja kayttétarkoituksia varten, seka viranomaisille lakisadteisten
velvoitteidensa tayttamiseksi. Muilta osin Asiakkaalla ei ole oikeutta luovuttaa tietoja kolmansille tai
jalleenmyyda tietoja.

5. TIETOJEN POISTAMINEN

5.1 Sopimuksen paattyessa Toimittaja poistaa Asiakkaan Tiedot seka Asiakkaan Palvelussa koostamat
ja tallentamat tiedot Yleisten Palveluehtojen kohdan 17.5 mukaisesti.
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C. RAHOITUSMONITORI-PALVELUT

ERITYISEHDOT - RAHOITUSMONITORI-PALVELU RAHOITTAJALLE

1.
1.1

1.2

2.2

2.3

3.2

4.1
4.2

5.2

SOVELTAMINEN

Na&ita Erityisehtoja sovelletaan Toimittajan rahoittajille tarkoitettujen Rahoitusmonitori-palveluiden
toimittamiseen ja niiden kautta tarjolla olevan sisallén kayttamiseen.

Palvelun kayttédon sovelletaan naiden Erityisehtojen lisaksi Yleisia Palveluehtoja. Mikali nama
Erityisehdot ja Yleiset Palveluehdot ovat keskenddn ristiriidassa, sovelletaan ensisijaisesti naita
Erityisehtoja.

PALVELUN SISALTO

Palveluiden ajantasainen sisaltd, palvelukuvaukset, tilattavissa olevat palvelutyypit ja -moduulit
seka naihin sovellettavat hinnat ovat saatavilla Toimittajalta pyynndsta.

Palvelussa Asiakas voi tilaustyypista riippuen koota, tarkastella ja valvoa rahoitusta hakevien ja
saaneiden yritysten tietoja liittyen esimerkiksi kestavyyteen ja taloudelliseen tilanteeseen. Asiakas
voi kutsua Palvelussa rahoitusta hakevat ja rahoitusta saavat yritykset raportoimaan toimintaansa
koskevia tietoja Asiakkaan kayttéon.

Asiakkaan ja Toimittajan vdlisessa suhteessa Asiakkaan Tietoja Palvelussa ovat Asiakkaan
Palvelussa koostamat tiedot.

HENKILOTIEDOT JA TIETOSUOJA

Asiakas on rekisterinpitaja Palvelun tililldan kasiteltaville henkil6tiedoille. Toimittaja kasittelee
Palveluun tallennettuja henkilétietoja henkilotietojen kasittelijana naissa Erityisehdoissa ja
Henkilétietojen Kasittelyehdoissa sovitulla tavalla.

Rekisterdidyt ovat Asiakkaan Tiedoissa esiintyvia luonnollisia henkildita. Palvelussa kasiteltavat
henkildtietotyypit madraytyvat sen mukaisesti, mita tietoja Asiakkaalle kulloinkin raportoidaan
Palvelussa.

KAYTTOOIKEUS
Asiakas saa Palveluihin Yleisten Palveluehtojen kohdan 4 mukaisen kayttéoikeuden.

Asiakas ja Asiakkaalle Palvelussa tietoja raportoiva yritys sopivat tarvittaessa Asiakkaan Tietojen
kayttooikeudesta erikseen.

TIETOJEN POISTAMINEN

Palvelu ei paasaantdisesti tarjoa Asiakkaan Tietojen tallennus- tai arkistointimahdollisuutta
Asiakkaan tilille. Asiakkaan tulee tallentaa Palvelusta itselleen kulloinkin tarvitsemansa Asiakkaan
Tiedot.

Sopimuksen padttyessa Toimittaja poistaa Asiakkaan Tiedot Yleisten Palveluehtojen kohdan 17.5
mukaisesti.

27(28)



va StUU group Erityisehdot - Rahoitusmonitori-palvelut rahoituksen hakijalle ja saajalle
Versio 7.9.2026

ERITYISEHDOT - RAHOITUSMONITORI-PALVELU RAHOITUKSEN HAKIJALLE JA SAAJALLE

1. SOVELTAMINEN

1.1 Naita Erityisehtoja sovelletaan Toimittajan rahoituksen hakijalle ja saajalle tarkoitettujen
Rahoitusmonitori-palveluiden toimittamiseen ja niiden kautta tarjolla olevan sisallon kayttamiseen.

1.2 Palveluiden kayttddn sovelletaan naiden Erityisehtojen liséksi Yleisia Palveluehtoja. Mikali nama
Erityisehdot ja Yleiset Palveluehdot ovat keskenaan ristiriidassa, sovelletaan ensisijaisesti naita
Erityisehtoja.

2. PALVELUN SISALTO

2.1 Palveluiden ajantasainen sisaltd, palvelukuvaukset, tilattavissa olevat palvelutyypit ja -moduulit

seka naihin sovellettavat hinnat ovat saatavilla Toimittajalta pyynndsta.

2.2 Palvelussa Asiakas voi tilaustyypista riippuen koota ja raportoida toimintaansa koskevia tietoja
rahoitusta tarjoaville, Rahoitusmonitori-palvelua kayttaville yrityksille. Raportoitavat tiedot voivat
liittyd esimerkiksi toiminnan kestavyyteen ja Asiakkaan taloudelliseen tilanteeseen.

2.3 Asiakkaan Tietoja Palvelussa ovat Asiakkaan Palveluun sy6ttamat tiedot.

2.4 Asiakas hallinnoi Palvelussa olevien Asiakkaan Tietojen Iluovutuksia Palvelun tarjoamien
toiminnallisuuksien mukaisesti.

3. HENKILOTIEDOT JA TIETOSUOJA

3.1 Asiakas on rekisterinpitaja Palvelun tilillaan oleville henkildtiedoille. Toimittaja kasittelee Palveluun
tallennettuja henkilétietoja henkilétietojen kasittelijana naissa Erityisehdoissa ja Henkildtietojen
Kasittelyehdoissa sovitulla tavalla.

3.2 Rekisterdidyt ovat Asiakkaan Tiedoissa esiintyvia henkilditda. Palvelussa kasiteltavat
henkildtietotyypit madraytyvat sen mukaisesti, mita tietoja Asiakas kulloinkin sisallyttaa
raportoitaviin tietoihin.

4. KAYTTOOIKEUS
4.1 Asiakas saa Palveluihin Yleisten Palveluehtojen kohdan 4 mukaisen kayttéoikeuden.
4.2 Asiakas ja Asiakkaan Tietojen Iluovutuksensaaja sopivat tarvittaessa Asiakkaan Tietojen

kayttooikeudesta erikseen.

5. TIETOJEN POISTAMINEN

5.1 Sopimuksen padttyessa Toimittaja poistaa Asiakkaan Tiedot Yleisten Palveluehtojen kohdan 17.5
mukaisesti.

5.2 Asiakas huomioi, ettd Asiakkaan Tiedot voivat jaada Sopimuksen paattymisen jalkeen sen tahon

haltuun, jolle Asiakas on ne Palvelussa luovuttanut.

28(28)



