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YLEISTA

Naita yleisia palveluehtoja (“Yleiset Palveluehdot”) sovelletaan Vastuu Services Oy:n
("Toimittaja”) tuottamiin palveluihin (kukin erikseen “Palvelu” ja yhdessad "Palvelut”) ja
niiden kautta tarjottavaan sisaltédn. Toimittajan kanssa Palvelua koskevan sopimuksen
tekeva asiakastaho jaljempana “Asiakas”. Toimittaja ja Asiakas jaljempana erikseen
"Sopijapuoli” ja yhdessad "Sopijapuolet”.

SOPIMUSDOKUMENTIT

Asiakas solmii Toimittajan kanssa Palvelua koskevan sopimuksen (“"Sopimus”) ja Palvelua
kayttava henkild rekisterdityy Palvelun kayttajaksi ("Kayttdaja”) Toimittajan verkkosivuilla
www.vastuugroup.fi (“Verkkosivut”) kuvatun rekisterditymisprosessin mukaisesti.
Rekisterditymisprosessi voi vaihdella Palvelusta riippuen.

Kukin Palvelua koskeva Sopimus koostuu seuraavista sopimusdokumenteista, joista
jokainen on olennainen ja erottamaton osa Sopimusta sen ohella, mita Toimittaja ja Asiakas
ovat mahdollisesti erikseen sopineet:

2.21 Kyseista Palvelua koskevat erityisehdot; ja
222 Nama Yleiset Palveluehdot.

Sopimusdokumentteja sovelletaan edelld kuvatussa jarjestyksessa siten, etta
ristiriitatilanteessa pienempinumeroista dokumenttia sovelletaan ensisijaisesti
suurempinumeroiseen dokumenttiin nahden.

Palvelun kayttdé voi ajoittain edellyttda kolmannen osapuolen tuottamien tuotteiden tai
palveluiden kayttdéa. Tallaisia palveluita voivat olla esimerkiksi kolmansien osapuolten
tarjoamat sahkdiset tunnistautumis- ja maksupalvelut. Toimittaja voi my6s tarjota
kolmannen osapuolen tuottamia palveluita Asiakkaalle erikseen ostettavaksi Toimittajan
Palveluiden kautta. Tallaisia palveluita voivat olla esimerkiksi kolmansien osapuolten
tarjoamat koulutus- ja luottotietopalvelut. Kolmannen osapuolen tuotteisiin ja palveluihin
sovelletaan yksin niihin sovellettavia kolmannen osapuolen sopimusehtoja, eikd Toimittaja
vastaa tallaisista kolmansien palveluista.

Palveluita tulee aina kayttaa Sopimuksen ehtojen mukaisesti. Asiakkaan tulee lukea ja
hyvaksya kaikki Sopimuksen ehdot ennen Palvelun ottamista kayttoon.

Toimittajalla on oikeus tarkistaa Asiakkaan luottotiedot taéman rekisterdityessa ensimmaisen
kerran Palveluun tai Asiakkaan tilatessa uusia Palveluita. Toimittajalla on oikeus estaa
Asiakkaalta maksullisen Palvelun kayttd, jos se on luottotietojen selvittamisen yhteydessa
ilmenneiden maksuhairididen tai muun hyvaksyttavan syyn vuoksi perusteltua.

PALVELUIDEN SISALTO

Kunkin Palvelun palvelukuvaus, jossa kuvataan Palvelun toiminnallisuudet ja ominaisuudet,
on saatavilla Verkkosivuilla. Toimittaja tarjoaa Palvelun olennaisesti Verkkosivuilla kuvatun
ja Sopimuksessa sovitun mukaisesti.

Palveluita kdytetddn ensisijaisesti Verkkosivujen kautta, tai erikseen sovittaessa Toimittajan
tarjoamien sovellusrajapintojen kautta. Kun kaytté tapahtuu sovellusrajapinnan kautta,
yhteys tulee luoda Toimittajan tarjoaman ja tukeman vakiomallisen sovellusrajapinnan
avulla. Asiakkaan tai kolmannen osapuolen jarjestelman ja sen rajapinnan tulee tayttaa
Toimittajan kulloinkin voimassa olevat vaatimukset Toimittajan sovellusrajapinnan kdytolle.

Yksittdisen Palvelun sisaltd ei ole kiintea, vaan se voi vaihdella sen mukaisesti, minka
tyyppisen Palvelua koskevan tilauksen Asiakas on valinnut Toimittajan kulloinkin tarjoamien
tilausvaihtoehtojen joukosta.

Toimittaja varaa oikeuden tehda milloin tahansa muutoksia Palveluun, mukaan lukien
Palvelun sovellusrajapintoihin. Jos Toimittajan tekemalld muutoksella on vahaista suurempi
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haitallinen vaikutus sovittuun Palvelun sisdltéén tai palvelutasoihin, Toimittajan on
ilmoitettava Asiakkaalle téllaisesta muutoksesta vahintdaan kolmekymmentd (30) paivaa
ennen muutoksen voimaantuloa. Talldin Asiakkaalla on oikeus irtisanoa Sopimus
paattymaan kolmenkymmenen (30) paivan irtisanomisajalla. Irtisanominen on tehtava
kirjallisesti ja toimitettava Toimittajalle ennen muutoksen voimaantuloa.

Toimittajalla on aina oikeus tehda Palveluun ilman ennakkoilmoitusta sellaisia muutoksia
jotka (a) koskevat tai liittyvat Palvelun tuotantoymparistdon ja joilla ei ole haitallista
vaikutusta sovittuun Palvelun sisadltoéon tai palvelutasoon, (b) ovat valttamattomia Palvelua
koskevan tietoturvariskin torjumiseksi, tai (c) johtuvat laista tai viranomaisen
maarayksesta.

Asiakas vastaa omista kuluistaan, jotka johtuvat Palvelun tai sen sovellusrajapintojen
muutoksista.

PALVELUTASOT

Toimittaja pyrkii kaupallisesti kohtuullisin toimenpitein pitamaan Palvelut saatavilla 24/7 -
periaatteella, mutta ei takaa yksittdisen Palvelun saatavilla oloa mindan tiettyna ajan
hetkena. Asiakas hyvaksyy ja ymmartaa, etta Palvelut tarjotaan “sellaisena kuin se on” -
periaatteella.

Toimittajalla on oikeus keskeyttda Palvelun toimittaminen kohtuulliseksi ajaksi, jos tdma on
tarpeen Palvelun vaatiman asennuksen, muutoksen tai yllapitotydn suorittamiseksi tai jos
keskeytys johtuu yleisen viestintdverkon asennus-, muutos- tai yllapitotdista. Toimittaja
ilmoittaa tallaisista Palvelun keskeytyksista Verkkosivuilla.

ASIAKKAAN YLEISET VELVOLLISUUDET
Asiakas vastaa siitd, ettd Palvelu soveltuu Asiakkaan kadyttotarkoituksiin.

Asiakas on yksin vastuussa Asiakkaan ja Asiakkaan valtuuttamien Kayttajien suorittamasta
Palvelun kaytdsta. Asiakkaan on varmistettava, ettd sen kaikki valtuuttamat Kayttajat
noudattavat aina Sopimusta ja kayttavat Palvelua vain Sopimuksen mukaisesti. Asiakas on
vastuussa kaikesta Palvelun kaytdstd, joka tapahtuu Asiakkaan hallinnoimien ja
valtuuttamien kdyttajatunnusten kautta.

Asiakkaan vastuulla on neuvoa ja ohjeistaa omia valtuuttamiaan Kayttdjid omista sisdisista
maarayksistadn ja ohjeistaan, jotka liittyvat Asiakkaan materiaalin jakamiseen ja saatavilla
oloon Palvelussa. Asiakkaan vastuulla on myds varmistaa, ettd salassapitovelvoitteet ja
kayttdrajoitukset eivat rajoita tdllaisen materiaalin jakamista kolmansille osapuolille
Palvelun kautta.

Asiakkaalla on velvollisuus huolehtia oma-aloitteisesti siitd, ettd Asiakkaan Palveluun
syb6ttamat tiedot ovat paikkansapitavida ja etta Palveluun tallennetut virheelliset,
puutteelliset, tarpeettomat tai vanhentuneet tiedot korjataan tai poistetaan.

Asiakkaan vastuulla on maksaa kaikki maksut Toimittajan lahettéamien laskujen mukaisesti.

Asiakas on vastuussa Palvelun kayttéa varten tarvittavista omista laitteistaan,
tietojarjestelmistad, sovelluksista, rajapinnoista ja ohjelmistoista seka niiden tietoturvasta.

HYVAKSYTTAVA KAYTTO

Asiakkaan tulee kdyttaa Palvelua ja varmistaa, ettd sen valtuuttamat Kayttdjat kayttavat
Palvelua ja sen kautta tarjottua sisdltda soveltuvan lainsdaadannén ja tdssa kuvatun
hyvaksyttavan kaytdn ohjeistuksen mukaisesti. Asiakkaan on varmistettava, etta Palvelua
ei kayteta:

6.1.1 lainvastaiseen tai kenenkaan oikeuksia (kuten esimerkiksi immateriaalioikeuksia)
loukkaavaan toimintaan tai tdllaisen toiminnan tukemiseen tai siihen
yllyttamiseen;
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6.1.2 vaaraa tai vaarennettya identiteettia kdyttaen taikka hyddyntaen Asiakasta tai sen
valtuuttamaa Kayttdjad koskevaa vaaraa tai harhaanjohtavaa tietoa (kuten
esimerkiksi vaarennettyja asiakirjoja kayttden);

6.1.3 kdyttden jonkun toisen Kayttajan kdyttajatunnistetta, salasanaa tai yksityista
avainta (riippumatta siita, onko sellainen tieto paljastunut vahingossa vai jaettu
tarkoituksellisesti);

6.1.4 mihinkadn kolmanteen osapuoleen, Toimittajaan tai sen henkilékuntaan
kohdistuvaan hyotkkaavaan, loukkaavaan, haittaavaan, hyvan tavan vastaiseen,
hairitsevaan tai harhaanjohtavaan viestintaan;

6.1.5 virusten, matojen, troijalaisten, korruptoituneiden tiedostojen, huijausten tai
vastaavien haitallisten tai harhaanjohtavien materiaalien levittdmiseen;

6.1.6 minkaan tietoliikenneverkon, verkkolaitteen, tietojarjestelmdn, sovelluksen,
tietokoneen tai muun paatelaitteen turvallisuuden tai suojauksen rikkomiseen
(rikkomisella tarkoitetaan muun muassa Iluvatonta pdadsya, tiedon tai
tietoliikenteen kuuntelua tai tiedon alkuperan vaarentamistad);

6.1.7 tavalla, joka aiheuttaa haittaa toisten Palvelun kaytdlle tai aiheuttaa haittaa
Palvelun tuottamisessa kaytetyille laitteille;

6.1.8 tavalla, jossa Palvelun toimintoja poistetaan kaytdstd, haitataan tai ohitetaan;

6.1.9 minkaan ilman vastaanottajan pyyntéa tai hyvaksyntaa Ilahetetyn
massasahkopostituksen, promootion, mainonnan, roskapostituksen tai muun
viestinnan luomiseen, jakeluun tai julkaisuun tai sellaisen mahdollistamiseen
esimerkiksi muuttamalla tai peittédmalla viestin otsikkokenttid tai kayttamalla
vaaraa tai harhaanjohtavaa lahettajén identiteettid;

6.1.10 siten, ettd sen avulla kaytetddn mitdan muuta Toimittajan tai sen alihankkijan
tuotetta tai palvelua tavalla, joka rikkoo Sopimusta.

Toimittaja ja soveltuvin osin Toimittajan alihankkija varaavat oikeuden tarkastaa Asiakkaan
ja Asiakkaan valtuuttaman Kayttdjan toimesta tapahtuvan Palvelun kaytén. Toimittaja ja
soveltuvin osin Toimittajan alihankkija voivat ilmoittaa epdilemansa lainvastaisen toiminnan
tutkittavaksi toimivaltaiselle viranomaiselle tai muille asiaan liittyville kolmansille osapuolille
ja luovuttaa téllaisille tahoille epdillyn lainvastaisen toiminnan selvittdmisen kannalta
tarpeellista Asiakasta koskevaa tietoa.

Jos Asiakas tulee tietoiseksi siitd, etta sen toimesta tapahtuva Palvelun kaytt6 rikkoo tdssa
kuvattua hyvaksyttavan kaytdn ohjeistusta, Asiakas sitoutuu lopettamaan valittdmasti
tallaisen kaytdn ja varmistamaan, etta sen valtuuttamat Kayttdjat toimivat samoin. Asiakas
sitoutuu noudattamaan kaikkia Toimittajan vaatimuksia, jotka koskevat Palvelun
hyvaksyttavan kdytdn ohjeistuksen vastaisen kdaytdn lopettamista.

Riippumatta mahdollisista muista Toimittajan kaytettdvissa olevista oikeussuojakeinoista,
Toimittajalla on aina oikeus keskeyttaa Palvelun tarjoaminen ja/tai estdad Asiakkaan ja/tai
sen Kayttajan paasy Palveluun ilman velvollisuutta kuulla Asiakasta tai Kayttajaa etukateen
silloin kun Palveluun kohdistuu tietoturvariski tai jos Toimittajaa velvoittava laki tai
viranomaisen maarays edellyttaa tata tai jos Toimittaja tulee tietoiseksi tai Toimittajalla on
perustellut syyt epadilla, ettd Asiakkaan tai sen valtuuttaman Kayttdjan toimet rikkovat
Sopimuksen ehtoja, mukaan lukien tdman kohdan 6 maardyksia. Asiakas ja sen Kayttdjat
sitoutuvat myotavaikuttamaan mahdollisen vaarinkaytdksen selvittamiseen.

MAKSUT

Kulloinkin tarjottavat Palveluiden tilaustyypit ja Palveluihin sovellettavat hinnat ovat
saatavilla Verkkosivuilla. Palvelusta laskutettava maksu voi riippua Palvelun tilaustyypista
seka perustua Palvelun kaytén maaraan.
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Toimittajalla on oikeus muuttaa tai poistaa saatavilla olevia tilaustyyppeja ilmoittamalla
Asiakkaalle asiasta vahintaan kolmekymmenta (30) paivaa etukateen. Asiakkaalla on oikeus
irtisanoa Sopimus paattymaan tallaisen muutoksen voimaantulopaivana. Jos Asiakas jatkaa
Palvelun kayttéa tallaisen muutoksen voimaantulopadivan jalkeen, Asiakkaan katsotaan
hyvdksyneen muutoksen. Téssa yhteydessa Toimittajalla on oikeus muuttaa Asiakkaan tilaus
sellaiseksi tilaustyypiksi, joka vastaa parhaiten Asiakkaan aiempaa tilaustyyppia.

Mikali Verkkosivuilla tai Palvelua koskevissa erityisehdoissa ei ole toisin todettu, Palvelun
tilausmaksut laskutetaan vuosittain etukdteen. Kaikki maksut ovat lopullisia eika niista
anneta palautuksia.

Maksuehto kaikille laskuille on neljdtoista (14) paivaa laskun pdivamaarasta.

Viivastyskorko eraantyneille maksuille maaraytyy voimassa olevan Korkolain (1982/633)
mukaisesti. Toimittaja voi veloittaa maksuhuomautuksista palveluhinnastonsa mukaisesti.
Toimittaja voi myo6s veloittaa kohtuulliset perintékulut ja siirtéa saamisensa kolmannen
osapuolen perittavaksi.

Toimittajalla on oikeus muuttaa Palvelun hintoja ilmoittamalla Asiakkaalle tallaisesta
muutoksesta vahintdan kolmekymmenta (30) paivaa ennen muutoksen voimaantuloa.
Tallaisen ilmoituksen jalkeen Asiakkaalla on oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan
muutoksen voimaantulopdivana. Irtisanominen on tehtava kirjallisesti ja toimitettava
Toimittajalle ennen muutoksen voimaantuloa.

Ellei toisin ole mainittu, kaikki hinnat on ilmoitettu ilman arvonlisdaveroa ja muita soveltuvia
myyntiveroja, jotka lisdtaan laskulle kulloinkin voimassa olevien lakien ja maardysten
mukaisesti.

Toimittajalla on oikeus, Asiakasta tai Kayttdjaa kuulematta, keskeyttaa Palvelun
toimittaminen ja/tai estaa Asiakkaan ja/tai Kayttajan paasy Palveluun, jos Asiakas ei maksa
kaikkia eradantyneita Toimittajan laskuja neljantoista (14) paivan sisadlla kirjallisesta
maksuhuomautuksesta. Toimittajalla on oikeus veloittaa Asiakkaan ja/tai Kayttajan
kayttdoikeuksien uudelleenaktivoinnista  Toimittajan  kulloinkin  voimassa olevan
palveluhinnaston mukaisesti.

IMMATERIAALIOIKEUDET

Kaikki Palveluun ja siihen tehtyihin muutoksiin liittyvat oikeudet, mukaan lukien kaikki
immateriaalioikeudet, kuuluvat yksin Toimittajalle ja sen lisenssinantajille. Asiakkaalle ja sen
Kayttajille tassd Sopimuksessa nimenomaisesti annettua Palvelua koskevaa kayttdoikeutta
lukuun ottamatta Asiakkaalle ja sen Kayttdjille ei anneta mitaan oikeuksia tai lisenssia
Palveluun tai siihen liittyviin immateriaalioikeuksiin.

Kaikki oikeudet Palveluun tallennettuihin Asiakkaan tietoihin, mukaan lukien
immateriaalioikeudet, kuuluvat Asiakkaalle. Asiakkaan tiedot ovat kunkin Palvelun osalta
yksinomaan ne tiedot, jotka on nimenomaisesti maaritelty Asiakkaan tiedoiksi kyseista
Palvelua koskevissa erityisehdoissa ("Asiakkaan tiedot”). Kaikki muut Palvelussa oleviin
tai sinne syotettyihin tietoihin liittyvat oikeudet, mukaan lukien kaikki immateriaalioikeudet,
kuuluvat yksin Toimittajalle ja sen lisenssinantajille.

Ellei Palvelua koskevissa erityisissd sopimusehdoissa ole toisin sovittu, Asiakkaalla ja sen
valtuuttamilla Kayttajilla on rajoitettu, ei-yksinomainen, ei-siirtokelpoinen ja ei-
alilisensoitava oikeus kayttda Palvelua Sopimuksen voimassaoloaikana taman Sopimuksen
mukaisiin tarkoituksiin Asiakkaan omassa sisdisessa liiketoiminnassa. Mikali Verkkosivuilla
olevassa palvelukuvauksessa ja hinnastossa kayttdoikeus on sidottu esimerkiksi tiettyyn
kayttajamaaraan tai kayttétapahtumamaaraan, Asiakkaan kayttéoikeus on rajoitettu
tallaisten ehtojen mukaisesti.

Asiakkaan kayttooikeus on y-tunnuskohtainen, eli yhta kayttéoikeutta ei voi jakaa
konserniyhtididen valilld, ellei Asiakas ole tehnyt Palvelua koskevaa erillista
konsernisopimusta.
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Asiakkaalla on rajoitettu oikeus tallentaa Palvelun kautta saatavilla olevaa materiaalia
Asiakkaan omiin tietojarjestelmiin seka oikeus tulostaa ja kopioida tallaista materiaalia
ainoastaan Sopimuksen mukaisessa kayttotarkoituksessa Asiakkaan omaa sisaista kayttoa
varten. Asiakkaalla on oikeus nayttda Palvelun kautta hankkimiaan tietoja viranomaisille
Asiakkaan toiminnan lainmukaisuuden osoittamiseksi.

Asiakkaalla ei ole oikeutta kayttda Palvelua sen sisdllon tai toiminnallisuuden tarjoamiseksi
kolmansille osapuolille milldén tavalla. Asiakkaalla ei ole oikeutta luovuttaa Palvelun kautta
saatavilla olevaa materiaalia ja tietoa kolmannelle osapuolelle muutoin kuin Sopimuksessa
erikseen mainituissa kayttotarkoituksissa.

Toimittajalla on aina oikeus luovuttaa Palveluun tallennettuja tietoja Toimittajan omien
lakisaateisten velvoitteiden tayttamiseksi ja viranomaisen lakiin perustuvan pyynndn nojalla
ilman Asiakkaan suostumusta ja ilman ennakkoilmoitusta Asiakkaalle.

Asiakas ja sen Kayttajat voivat, harkintansa mukaan, antaa palautetta ja kehitysideoita
Toimittajalle. Toimittajalla on maailmanlaajuinen, ei-yksinomainen, pysyva, peruuttamaton,
maksuton, siirrettavissa oleva ja alilisensoitava oikeus kdyttaa tallaista palautetta ja
kehitysideoita Palvelun jatkokehitykseen rajoituksetta ja ilman velvollisuutta kompensoida
mitadn tahoa téllaisesta kayttooikeudesta.

VASTUU IMMATERIAALIOIKEUKSIEN LOUKKAUKSISTA

Toimittaja sitoutuu puolustamaan omalla kustannuksellaan Asiakasta kolmannen osapuolen
vaitteita ja vaatimuksia vastaan, silloin kun kolmas osapuoli vaittda, ettd Palvelu rikkoo
Euroopan Talousalueella voimassa olevia kolmannen osapuolen Immateriaalioikeuksia,
edellyttden etta Asiakas:

9.11 ilmoittaa Toimittajalle asiasta valittdmasti vastaanotettuaan tallaisen vaitteen;

9.1.2 antaa Toimittajalle maksutta kaiken saatavilla olevan tiedon, tarvittavat
valtuutukset ja avun;

9.1.3 antaa Toimittajalle yksinoikeuden kayttaa asiassa puhevaltaa; ja

9.1.4 ei hyvaksy asiassa mitaan sovintoa tai muuta toimenpidetta ennen toimivaltaisen
tuomioistuimen tai valimiestuomioistuimen lopullista paatésta ilman, etta tahan
on Toimittajan nimenomainen kirjallinen ennakkosuostumus.

Jos Asiakas on toiminut kohtien 9.1.1 - 9.1.4 mukaisesti, Toimittajan maksaa sovitut taikka
toimivaltaisen tuomioistuimen tai valimiestuomioistuimen lopullisesti paattamat korvaukset
vaitteen tehneelle kolmannelle osapuolelle.

Mikali Toimittaja perustellusti katsoo, etta Palvelu loukkaa tai voi loukata kolmannen
osapuolen oikeuksia, Toimittajalla on oikeus omalla kustannuksellaan ja valintansa mukaan
(a) hankkia Asiakkaalle oikeus jatkaa Palvelun kayttda, (b) korvata Palvelu toisella, tai (c)
muokata Palvelua siind laajuudessa kuin on valttamatdonta oikeudenloukkauksen
valttamaseksi, kuitenkin siten, etta korvatun tai muokatun Palvelun on olennaisilta osiltaan
vastattava tassa Sopimuksessa sovittua.

Jos mikaan kohdassa 9.3 annetuista vaihtoehdoista ei ole saatavilla Toimittajalle
kaupallisesti kohtuullisilla ehdoilla ja/tai ilman merkittdvda ajankdyttéd, Toimittajalla on
oikeus paattaa Sopimus kokonaan tai osittain Toimittajan ilmoittaman irtisanomisajan
paatyttya. Irtisanomisajan paattyessa Asiakas sitoutuu lopettamaan Palvelun kaytdn ja
Toimittaja sitoutuu palauttamaan Asiakkaalle Asiakkaan irtisanotusta Palvelusta maksetut
palvelumaksut vahennettyna summalla, joka vastaa sita aikaa, jolloin Palvelu oli Asiakkaan
kaytettdvissa

Tama kohdan 9 mukainen vastuu immateriaalioikeuksista ei kuitenkaan koske, eika
Toimittaja ole vastuussa mistdan vaitteestd, joka (a) tehddan Asiakkaan konserniyhtion
toimesta; (b) johtuu Asiakkaan tai kolmannen osapuolen Palveluun tekemasta tai Palveluun
vaikuttavasta muutoksesta; (c) johtuu Asiakkaan tai Asiakkaan maardysvallan alla olevan
kolmannen osapuolen maardyksen, vaatimuksen tai ohjeistuksen noudattamisesta; (d)
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9.6

9.7

10.
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

11.
11.1

11.2

johtuu Palvelun kaytésta yhdessd muun kuin Toimittajan kehittaman tai toimittaman
ohjelmiston, laitteen tai tuotteen kanssa tai (e) olisi voitu valttda kayttamalla Palvelusta
viimeisintd versiota, jonka Toimittaja on antanut Asiakkaan saataville.

Toimittajan vastuu immateriaalioikeuksien loukkauksesta rajoittuu tassa kohdassa 9
sovittuun.

Asiakas sitoutuu puolustamaan omalla kustannuksellaan Toimittajaa kaikkia Asiakkaan
Palveluun sydttamiin tietoihin liittyvia kolmannen osapuolen vaitteita ja vaatimuksia vastaan
(kuten esimerkiksi vaitteita, etta tiedot rikkovat kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia
tai ettd tiedot muuten rikkovat voimassa olevia lakeja ja/tai asetuksia) sekd korvaamaan
Toimittajalle kaikki téllaisista vaitteista ja vaatimuksista aiheutuvat kustannukset.

HENKILOTIEDOT JA TIETOSUOJA

Palvelusta riippuen Palvelun sisédltamien henkilétietojen rekisterinpitdja voi olla Toimittaja
tai Asiakas. Palvelun sisaltamid henkildtietoja kasitellddan tarkemmin Palvelukohtaisissa
erityisehdoissa.

Toimittajan toimiessa rekisterinpitdjana Toimittajan henkilGtietojen kasittely on kuvattu
Toimittajan kyseista rekisteria koskevassa tietosuojaselosteessa, joka on saatavissa
Verkkosivuilla. Asiakkaan tulee varmistaa, etta sen Kayttdjillda on padsy Toimittajan
tietosuojaselosteisiin.

Asiakkaan toimiessa rekisterinpitdjana Toimittaja kasittelee tdllaista henkilétietoa Asiakkaan
puolesta ja lukuun naihin Yleisiin Palveluehtoihin liitettyjen henkil6tietojen kasittelya
koskevien erityisehtojen mukaisesti seka Palvelukohtaisissa erityisehdoissa sovitun
mukaisesti.

Kaikkien Palveluiden tarjoamisen yhteydessa Toimittaja keraa ja kasittelee henkil6tietoja
rekisterinpitdjan ominaisuudessa Palvelun tuottamista, laskutusta, asiakastuen tarjoamista,
virheiden ja vaarinkdyttétapausten torjumista ja selvittamista varten, Palvelun laadun ja
suorituskyvyn mittaamista ja Palvelun kehittamista varten. Palvelun tarjoamisen yhteydessa
Toimittaja myds keraa lokitietoja Palveluiden kaytésta ja kasittelee lokitietoja tassa
kohdassa mainituissa tarkoituksissa. Tama Toimittajan rekisterinpitdjénd suorittama
henkilotietojen kasittely on kuvattu tarkemmin Toimittajan tietosuojaselosteissa, jotka ovat
saatavilla Toimittajan Verkkosivuilla. Asiakkaan tulee varmistaa, ettda sen Kayttajilla on
padsy Toimittajan tietosuojaselosteisiin. Toimittaja voi myds kerata Palveluiden kayttéon
liittyvaa anonymisoitua tilastotietoa Palveluiden jatkokehitystd ja yllapitoa varten seka
uusien Palveluiden kehittdmiseksi.

Asiakas vastaa siitd, ettd se on hankkinut kaikki tarvittavat luvat, valtuutukset ja
suostumukset sille, etta Toimittaja voi kasitella henkilétietoja Sopimuksessa kuvatulla
tavalla. Asiakas vastaa yksin siita, etta silla on oikeudet siirtéa henkilétietoja niihin maihin,
joissa Toimittajan ja sen hosting-palveluiden tarjoajien palvelimet sijaitsevat.

Asiakkaan velvollisuutena on pitda kaikki Asiakkaan Palveluun syéttamat henkildtiedot
ajantasaisina ja virheettémina.

Mikali Asiakas kasittelee, tallentaa tai tulostaa Palvelussa saatavilla olevaa sisaltda tai
materiaalia Palvelun ulkopuolella, Asiakas on velvollinen varmistamaan, etta Asiakas
noudattaa sen kasittelyssa voimassa olevan Tietosuojalainsaadanndn asettamia velvoitteita
ja varmistaa, etta sisaltd on suojattu asianmukaisin tietoturvatoimenpitein.

TIETOTURVA JA TIETOJEN TALLENTAMINEN

Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy, ettd mikaan verkkoymparistd tai pilvipalvelu ei voi tarjota
taysin aukotonta tietoturvaa ja taydellistaa suojaa haavoittuvuuksia vastaan.

Toimittaja vastaa siita, ettd sen liiketoiminnassa on toteutettu asianmukaiset tekniset ja
organisatoriset suojakeinot henkildtietojen ja Asiakkaan luottamuksellisten tietojen
suojaamiseksi.
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11.3

12,
12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

Kaikki Palveluun tallennettujen tietojen tallentamiseen ja kasittelyyn kaytetyt tuotantotilat
noudattavat kohtuullisia turvallisuuskdytantdja, jotka ovat tasoltaan vdhintddn yhta
turvaavia kuin turvallisuuskdytannét, joita Toimittaja soveltaa omaan vastaavan tasoisen
tietonsa tallentamiseen ja kasittelyyn.

Toimittaja kayttaa Palveluun tallennettujen tietojen kasittelyyn Euroopan Talousalueella
sijaitsevia palvelukeskuksia. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd tama ei estd Toimittajaa
kasittelemasta itse rekisterinpitdjana hallinnoimiaan tietoja ETA-alueen ulkopuolella, mikali
Toimittajan tietosuojaselosteessa on nain ilmoitettu.

Toimittaja huolehtii Palvelun ja sielld olevien tietojen varmuuskopioinnista tavanomaisten
kdytantdjensa mukaisesti. Asiakas on kuitenkin yksin vastuussa omien tietojensa
asianmukaisesta varmuuskopioinnista, seka sen varmistamisesta, ettd Toimittajan
kaytannot tarjoavat asianmukaisen varmuuskopioinnin tason Asiakkaan tarpeet huomioon
ottaen.

Ellei Palvelua koskevissa erityisehdoissa ole toisin todettu, Sopimuksen paattyessa mista
tahansa syysta Asiakkaan tulee ennen Sopimuksen paattymista tallentaa Palvelusta itselleen
tarvitsemansa Asiakkaan tiedot ja materiaalit, joihin Asiakkaalla on kayttdoikeus kohdan 8.5
perusteella. Toimittaja avustaa Asiakasta pyynnostd Verkkosivuilla olevan hinnaston
mukaista korvausta vastaan. Asiakas ymmartaa, etta sellaisia Asiakkaan tietoja, jotka ovat
luonteensa vuoksi olemassa ainoastaan Palvelussa (kuten luodut tiedostorakenteet ja
tyonkulut), ei ole valttamattda mahdollista siirtdd takaisin Asiakkaalle. Sopimuksen
paattymisen jalkeen Toimittajalla on oikeus poistaa kaikki Asiakkaan tiedot ja materiaalit
Palvelusta.

Toimittaja varaa oikeuden tallentaa Asiakkaan tietoja Palvelussa niin kauan kuin se on
tarpeen Palvelun toimittamiseksi Asiakkaalle ja kolmansille osapuolille ja oikeuden kayttaa
tallaisia Asiakkaan tietoja Palvelun tarjoamiseksi.

LUOTTAMUKSELLISUUS

Kumpikin Sopijapuoli sitoutuu pitdmaan luottamuksellisena toiselta Sopijapuolelta saamansa
aineistot ja tiedot, jotka on merkitty luottamuksellisiksi tai jotka on ymmarrettava
luottamuksellisiksi (“Luottamuksellinen Tieto”), seka olemaan kayttdmatta tallaista
Luottamuksellista Tietoa muihin kuin Sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

Tama salassapitovelvoite ei kuitenkaan koske aineistoa ja tietoa, (a) joka on tai mydhemmin
tulee yleisesti saataville tai muuten julkiseksi; (b) jonka vastaanottava Sopijapuoli on saanut
kolmannelta osapuolelta ilman salassapitovelvoitetta; (c) joka on ollut oikeutetusti
vastaanottavan Sopijapuolen hallussa ilman siihen liittyvaa salassapitovelvoitetta ennen
saman tiedon vastaanottamista luovuttavalta Sopijapuolelta; (d) jonka Sopijapuoli on
itsendisesti kehittdnyt hyddyntdmattd miltdadn osin toiselta Sopijapuolelta vastaanotettua
Luottamuksellista Tietoa; tai (e) jonka Sopijapuoli on velvollinen luovuttamaan pakottavan
lain tai tuomioistuimen tai toimivaltaisen viranomaisen maarayksen perusteella.

Kummankin Sopijapuolen tulee viipymatta Sopimuksen paatyttya tai kun Sopijapuoli ei enaa
tarvitse kyseista Luottamuksellista Tietoa Sopimuksen mukaisten velvollisuuksien ja
oikeuksien tayttamista varten, lopetettava toiselta Sopijapuolelta saadun Luottamuksellisen
Tiedon kayttd ja elleivat Sopijapuolet erikseen sovi Luottamuksellisen Tiedon tuhoamisesta,
palautettava Luottamuksellinen Tieto (seka sen kopiot) toiselle Sopijapuolelle. Sopijapuolella
on kuitenkin oikeus sailyttaa lain tai viranomaismaaraysten edellyttamat kopiot.

Tassa mainitusta salassapitovelvoitteesta huolimatta Sopijapuolella on oikeus kayttaa
Sopimuksen taytédntdédnpanon yhteydessa hankittua yleistéd ammattitaitoa ja kokemusta.

Luottamukselliseen Tietoon liittyvat oikeudet ja velvollisuudet jaavat voimaan Sopimuksen
paattymisen jalkeenkin siihen asti, kunnes on kulunut kolme (3) vuotta Sopimuksen
paattymisesta mista tahansa syysta.
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13.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

14.

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

VASTUUNRAJOITUKSET

Sopijapuolen Sopimukseen perustuva kokonaisvastuu toista Sopijapuolta kohtaan ei voi
ylittda kalenterivuoden aikana summaa, joka vastaa Asiakkaan Toimittajalle vaateen
perusteena olevaa tapahtumaa edeltdvdan kuuden (6) kuukauden aikana Palveluista
maksamia arvonlisdverottomia palvelumaksuja.

Sopijapuoli ei vastaa saamatta jadneestd voitosta, liikevaihdosta tai liiketoiminnasta,
vahingosta, joka johtuu liikevaihdon tai tuotannon vahentymisestd, tai tietojen
menetyksestd, muuttumisesta, tai tuhoutumisesta, Palvelun sisdllon kayttdmisesta tai sen
perusteella tehdyistd pdatdksistd aiheutuneista vahingoista tai mistddn valillisesta
vahingosta.

Kaikki Palveluiden sisaltama tieto on tarjottu “sellaisena kuin se on”. Tallainen tieto voi olla
kolmansien osapuolien tarjoamaa tai tuottamaa, eika Toimittajalla ole keinoja varmentaa tai
tarkastaa tallaista tietoa erikseen. Toimittaja tai sen lisenssinantajat eivat ole miltdan osin
vastuussa Palvelun sisaltéman tai sen kautta valitetyn tiedon paikkansapitdavyydesta,
oikeellisuudesta, laadusta, virheettomyydestd, ajantasaisuudesta tai kattavuudesta ja
Asiakas kayttaa tallaista tietoa yksin omalla vastuullaan.

Sopimuksen mukaiset Toimittajan vastuun rajaukset ovat voimassa Toimittajan
konserniyhtididen, alihankkijoiden seka lisenssinantajien hyvaksi.

Kohtaan 13.1 perustuvat vahingonkorvausvaatimukset tulee esittaa Toimittajalle ilman
aiheetonta viivytysta, kuitenkin aina viimeistddn yhden (1) vuoden kuluessa siitd, kun
vahinko on havaittu tai se olisi pitanyt havaita.

Tassa kohdassa 13 sovitut vastuurajoitukset eivat koske vahinkoa, joka on aiheutettu
tahallisella teolla tai torkedlld huolimattomuudella, eivatkd kohtaan 9 (Vastuu
immateriaalioikeuksien loukkauksesta) tai 12 (Luottamuksellisuus) perustuvaa vastuuta.

MUUT EHDOT

Toimittajalla on oikeus kayttaa alihankkijoita taman Sopimuksen mukaisten velvoitteidensa
suorittamiseen. Toimittaja vastaa alihankkijansa toiminnasta tai laiminlydnnista kuin
omastaan.

Toimittajalla on oikeus kayttda tietoa Asiakkaan kanssa olevasta asiakassuhteesta omassa
myynti- ja markkinointitoiminnassaan.

Kumpikaan Sopijapuoli ei vastaa viivastyksesta tai sellaisesta suoritusvelvollisuuden
tayttdmatta jattamisesta tai vahingosta, joka aiheutuu Sopijapuolen kohtuullisen
vaikutusvallan ulkopuolella olevasta ylivoimaisesta esteestd, jota Sopijapuolen ei voi
kohtuudella edellyttaa ottaneen huomioon Sopimuksen tekohetkelld ja jonka seurauksia
Sopijapuoli ei myodskaan kohtuudella olisi voinut valttaa tai voittaa. Esimerkiksi hairiét
julkisissa viestintdverkoissa tai sdhkodnjakelussa tai vienti- tai tuontirajoituksista tai
pakotteista johtuvat esteet Sopimuksen tayttamiselle katsotaan tallaiseksi ylivoimaiseksi
esteeksi. Lakko, tydsulku ja muut tydtaistelutoimenpiteet katsotaan ylivoimaiseksi esteeksi
myds silloin kun Sopijapuoli on itse sen kohteena tai siihen osallisena. Alihankkijan kohtaama
ylivoimainen este katsotaan my&s Sopijapuolen ylivoimaiseksi esteeksi, jos alihankinnan
kohteena olevaa tydta ei voida hankkia toisesta lahteesta ilman kohtuuttomia kustannuksia
tai olennaista viivastysta. Sopijapuolen on ilmoitettava viipymattd Kkirjallisesti toiselle
Sopijapuolelle ylivoimaisesta esteesta ja esteen lakkaamisesta.

Asiakas sitoutuu noudattamaan soveltuvaa pakote- ja vientivalvontalainsaadantoa. Asiakas
on velvollinen huolehtimaan, ettei se anna paasya Palveluun tai Palvelua koskevaan
tekniseen tietoon sellaisille loppukayttdjille, joille paasyn antaminen loukkaisi soveltuvaa
pakote- ja vientivalvontalainsdadantda. Jotta Toimittaja tai toimivaltainen viranomainen
voivat varmistua pakote- ja vientivalvontalainsaadannén noudattamisesta, Asiakkaan tulee
pyynndsta antaa viipymatta Toimittajalle Asiakasta sekd@ Palvelun loppukayttdjaa ja
kayttopaikkaa koskevat tiedot.

Kaikki muutokset Sopimukseen on tehtava kirjallisesti.
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14.6

14.7

14.8

15.

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

Sopijapuolella ei ole oikeuttaa siirtaa tai luovuttaa Sopimukseen perustuvia oikeuksiaan,
etujaan tai velvoitteitaan ilman toisen Sopijapuolen kirjallista ennakkoon annettua
suostumusta, jota ei saa perusteetta evata tai lykata. Toimittajalla on kuitenkin oikeus siirtaa
Sopimus konserniyhtidlleen taikka kolmannelle osapuolelle koko liiketoimintaa tai sen
merkittdvda osaa koskevan liiketoimintakaupan tai -siirron yhteydessa.

Toimittajalla on oikeus harkintansa mukaan muuttaa naita Yleisia Palveluehtoja ja muita
Sopimuksen osaksi liitettyja yleisesti sovellettavia sopimusasiakirjoja (eli
sopimusasiakirjoja, joita ei ole nimenomaisesti neuvoteltu Asiakkaan kanssa). Toimittajan
tulee ilmoittaa Asiakkaalle tallaisesta muutoksesta vahintaan kolmekymmenta (30) paivaa
etukdteen. Jos Asiakas ei hyvdksy muutettuja ehtoja, Asiakkaalla on oikeus irtisanoa
Sopimus kirjallisella ilmoituksella Toimittajalle paattymaan muutoksen voimaantulopdivana.

Sopimusehdot, jotka luonteensa puolesta tai muuten on kohtuudella katsottava tarkoitetun
jédavan voimaan Sopimuksen voimassaolon jalkeen, jadvat voimaan Sopimuksen
paattymisesta huolimatta.

VOIMASSAOLO JA PAATTYMINEN

Sopimus on voimassa toistaiseksi, kunnes Sopijapuoli irtisanoo sen ilmoittamalla asiasta
kirjallisesti toiselle Sopijapuolelle. Ellei erityisissa Palvelua koskevissa ehdoissa toisin sovita:

15.1.1 Asiakkaalla on oikeus irtisanoa Palvelua koskeva Sopimus milloin tahansa ilman
irtisanomisaikaa; ja

15.1.2 Toimittajalla on oikeus irtisanoa Palvelua koskeva Sopimus paattymaan
kolmenkymmenen (30) paivan irtisanomisajalla. Irtisanominen on tehtdva
kirjallisesti.

Sopijapuoli voi purkaa Sopimuksen toiselle Sopijapuolelle Iahetetylla kirjallisella ilmoituksella
silloin kun toinen Sopijapuoli:

15.2.1 tulee maksukyvyttomaksi taikka hakee tai asetetaan konkurssiin, selvitystilaan tai
yritysjarjestelyyn tai muuten lopettaa liiketoimintansa; tai

15.2.2 on olennaisesti rikkonut Sopimuksen ehtoja eika (jos rikkomus on luonteeltaan
sellainen, ettd se on korjattavissa) ole korjannut rikkomustaan kolmenkymmenen
(30) paivan kuluessa sopimusrikkomuksen yksildivan purku-uhkaisen ilmoituksen
vastaanottamisesta.

Toimittaja voi lisdksi valintansa mukaan purkaa tai irtisanoa valittdmin vaikutuksin
Sopimuksen Asiakkaalle lahetetylla kirjallisella ilmoituksella (mika ilmoitus voidaan lahettaa
my0s Palvelun kautta), mikali Asiakas tai sen valtuuttama Kayttaja:

15.3.1 laiminlyd toistuvasti Asiakkaan rekisterinpitdjéand hallinnoimien tietojen
ajantasaisuuden vahvistamisen ja paivittamisen, eika korjaa laiminlyéntidaan
kolmenkymmenen (30) péivan sisalla Toimittajan kirjallisesta ilmoituksesta;

15.3.2 kayttaa Palvelua lain vastaisesti;
15.3.3 sy6ttaa tahallaan vaaria tietoja Palveluun; tai
15.3.4 vaarentaa Palvelusta saatavia tietoja tai raportteja.

Mikali Toimittajalla on oikeus purkaa jokin Palvelua koskeva Sopimus kohdan 15.2
mukaisesti, Toimittajalla on liséksi oikeus valintansa mukaan purkaa tai irtisanoa valittémin
vaikutuksin myo6s kaikki muut Asiakkaan kanssa voimassa olevat sopimukset.

Sopimuksen paattyessa Asiakkaan kaikki avoimet laskut erdantyvat. Asiakkaan oikeus saada
palautusta etukateen maksetuista palvelumaksuista maaraytyy Toimittajan kulloinkin
voimassa olevan ja Palvelun Verkkosivuilla julkaistun palautuspolitiikan mukaisesti.
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16.

16.1

16.2

16.3

Versio 25.4.2025

LAINVALINTA JA RIIDANRATKAISU

Tahan Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, lukuun ottamatta sen lainvalintaa koskevia
saannoksia.

Tastéa Sopimuksesta aiheutuvat erimielisyydet ja riidat ratkaistaan lopullisesti
valimiesmenettelysséd Keskuskauppakamarin vadlimiesmenettelysaantéjen mukaisesti.
Valimiesoikeus on yksijaseninen. Valimiesmenettelyn paikka on Helsinki, Suomi.

Kohdasta 16.2 huolimatta Toimittajalla on oikeus esittaa maksamattomia maksuja koskeva
vaatimus yleisessa tuomioistuimessa.
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Versio 11.12.2024

HENKILOTIETOJEN KASITTELYA KOSKEVAT EHDOT (11.12.2024)

1.
1.1

1.2

1.3

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

SOVELTAMISALA

Naitd Henkiltietojen Kasittelya koskevia erityisehtoja sovelletaan, kun Toimittaja Kasittelee
Henkilbtietoja Rekisterinpitdajana toimivan Asiakkaan Ilukuun seuraavissa Toimittajan
Palveluissa ja niihin liittyvissa rajapinnoissa:

1.1.1 TyoOntekijahallinta-palvelu (tyontekijarekisteri)
1.1.2 Valtti+-palvelu (tyontekijarekisteri)

1.1.3 Valtti+ Asiakaskohtaiset patevyydet -palvelu (rekisteri henkildistd, jotka ovat
suorittaneet asiakaskohtaisen koulutuksen tai patevyyden)

114 Valtti+ Tarkastaja -palvelu (alihankkijoiden tydntekijoiden tiedot)

1.1.5 TyO6maarekisteri-palvelu (rakennusalan ilmoitusmenettelyyn liittyva
tydmaakohtainen rekisteri)

1.1.6 Raportti-palvelu (Asiakkaan katsomat Luotettava Kumppani -raportit)

1.1.7 Raportti Pro -palvelu (Asiakkaan keraamien Luotettava Kumppani -raporttien
rekisteri)

1.1.8 Valvoja-palvelu (Asiakkaan valvontalistalle lisdamien sopijakumppaneiden

Luotettava Kumppani -raporttien seuranta ja siitd muodostuva rekisteri)

1.1.9 muut erikseen sovittavat Palvelut, joissa Asiakkaalle muodostuu oma
henkildrekisteri

Naiden Palveluiden kaytdn yhteydessa syntyvien henkilérekistereiden kohdalla Asiakas on
Rekisterinpitdja, ja Toimittaja on Rekisterinpitdjan lukuun toimiva Henkilotietojen Kasittelija.

Naiden Henkilétietojen Kasittelyd koskevien erityisehtojen lisaksi Palveluun sovelletaan
Yleisia Palveluehtoja seka kunkin Palvelun erityisid kdyttoehtoja. Jos Henkilotietojen
Kasittelya koskevat erityisehdot ja muut Palveluun sovellettavat ehdot ovat ristiriidassa
keskenddn, sovelletaan ensisijaisesti ndita Henkildtietojen Kasittelya koskevia erityisehtoja.

MAARITELMAT

"Henkilotieto” tarkoittaa kaikkea tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen,
elossa olevaan henkildon liittyvaa tietoa.

"Kasittely” tarkoittaa toimintoa tai toimintoja, joita kohdistetaan Henkildtietoihin tai
HenkilGtietoja sisdltaviin tietojoukkoihin joko automaattista tietojenkasittelya kdyttaen tai
manuaalisesti, kuten tietojen keraamistd, tallentamista, jarjestamista, jasentamista,
sdilyttamistd, muokkaamista tai muuttamista, hakua, kyselya, kayttdéa, tietojen
luovuttamista siirtdmalla, levittamalld tai asettamalla ne muutoin saataville, tietojen
yhteensovittamista tai yhdistamistd, rajoittamista, poistamista tai tuhoamista.

"Rekisterinpitdaja” tarkoittaa tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maadrittelee
Henkil6tietojen Kasittelyn tarkoitukset ja keinot.

"Kasittelija” tarkoittaa luonnollista henkil6a tai oikeushenkiléa, viranomaista, virastoa tai
muuta elintd, joka Kasittelee Henkilétietoja Rekisterinpitdjan lukuun.

"Sopimusehdot” tarkoittavat Asiakkaan ja Toimittajan valista Sopimusta Toimittajan
Palveluiden kaytdstd, mukaan lukien kyseiseen Palveluun sovellettavat Yleiset Palveluehdot
ja Palvelukohtaiset erityisehdot.

"Tietosuojalainsdaadanto” tarkoittaa Euroopan unionin vyleista tietosuoja-asetusta
(679/2016) ja muita soveltuvia kansallisia tietosuojasdaannoksia seka
tietosuojaviranomaisten maarayksia ja ohjeita.
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HENKILOTIETOJEN KASITTELYN LUONNE JA TARKOITUS

Toimittaja Kasittelee Rekisterinpitéjan Henkilétietoja téassa kohdassa sovitun mukaisesti.

Kdsittelyn kohde ja kesto

Toimittaja Kasittelee Henkilétietojen Kasittelijan roolissa Rekisterinpitdjan Henkildtietoja,
jotka on tallennettu kohdassa 1 mainittuihin Toimittajan tarjoamiin ja Asiakkaan kayttamaan
Palveluihin. Toimittaja Kasittelee Henkilétietoja niin kauan kuin Rekisterinpitdja kayttaa
Palvelua. Rekisterinpitdjan ja Toimittajan valisen Palvelun kayttéa koskevan Sopimuksen
paattyessd Toimittaja lopettaa Henkildtietojen Kasittelyn ja poistaa tai palauttaa
Rekisterinpitdjalle Henkilétiedot kunkin Palvelun erityisehdoissa kuvatulla tavalla.

Kdsittelyn luonne ja tarkoitus

Toimittaja Kasittelee Rekisterinpitdjan Henkilétietoja sopimusehtojen mukaisen Palvelun
tarjoamiseksi Asiakkaalle siten, kuin kyseisen Palvelun erityisehdoissa on tarkemmin
kuvattu.

Henkilotietojen tyyppi ja rekisterdityjen ryhmat

HenkilGtietotyypit ja rekisterdityjen ryhmat on kuvattu kunkin Palvelun erityisehdoissa.
REKISTERINPITAJAN VELVOLLISUUDET JA OIKEUDET

Rekisterinpitdgjan on tehtdva kaikki tarvittavat toimenpiteet varmistaakseen, etta
Toimittajan Palveluihin siirrettyjen Henkilétietojen Kasittely on Rekisterinpitdjan osalta
Tietosuojalainsaadanndn mukaista. Rekisterinpitdjan tulee erityisesti varmistaa, etta se lisaa
omaan tydntekijarekisteriinsa vain sellaisia henkildita, joilla on voimassa oleva tyd-, johtaja-
tai harjoittelusuhde Rekisterinpitdajan kanssa ja ettd se poistaa viipymatta omasta
tyontekijarekisteristddan henkildt, joiden tyd-, johtaja- tai harjoittelijasuhde on paattynyt.

Rekisterinpitédjalléa on oikeus antaa Toimittajalle sitovia Kkirjallisia ohjeita HenkilGtietojen
Kasittelysta. Silta osin kuin muuta ei ole sovittu, Rekisterinpitdjan Kkirjallisina ohjeina
pidetddn Palvelun tuottamista sen kulloinkin voimassa olevien sopimusehtojen ja
palvelukuvausten mukaisesti. Toimittajalla on oikeus irtisanoa Palvelua koskeva Sopimus,
jos Rekisterinpitaja edellyttda sitovissa kirjallisissa ohjeissa toimenpiteitd, jotka eivat ole
teknisesti toteutettavissa tai jos Rekisterinpitdjé ei sitoudu korvaamaan toimenpiteen
toteuttamisen kustannuksia.

KASITTELIJAN VELVOLLISUUDET

Toimittajan tulee Kasitella Henkilétietoja soveltuvan Tietosuojalainsaadannén mukaisesti
seka Palvelun sopimusehtojen ja Rekisterinpitdjan Toimittajalle toimittamien kirjallisten
ohjeiden mukaisesti. Toimittaja ilmoittaa viipymatta Rekisterinpitdjalle, jos Toimittaja
katsoo Rekisterinpitajan kirjallisten ohjeiden olevan Tietosuojalainsaadannén vastaisia.

Toimittajan tulee varmistaa, etta Rekisterinpitdjan Henkildtiedot pidetdadn salassa ja niita ei
luovuteta tai kayteta muuten kuin sopimusehdoissa kuvatulla tavalla. Toimittajan tulee myds
varmistaa, etta Henkilotietoja Kasittelee vain Kasittelyyn oikeutetut henkildt, jotka ovat
sitoutuneet salassapitoon tai joita koskee lakisaateinen salassapitovelvollisuus.

Toimittajan tulee toteuttaa kaikki asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet
torjuakseen ja ehkaistdkseen Henkilttietojen luvattoman tai laittoman Kasittelyn seka
torjuakseen Henkilotietojen tahattoman katoamisen, muuttumisen, tuhoutumisen tai
vahingoittumisen.

Toimittajan tulee auttaa Rekisterinpitdjéda (ottaen huomioon Palvelun luonteen)
asianmukaisilla teknisilléa ja organisatorisilla toimenpiteilld mahdollisuuksien mukaan
tayttamaan Rekisterinpitdjan velvollisuuden vastata rekisterdityjen oikeuksien kayttamista
koskeviin pyyntoéihin (tietosuoja-asetuksen III luku). Jos Toimittaja on toteuttanut Palveluun
rekisterdidyille henkildille suunnatun omien tietojen sahkdisen tarkastamispalvelun,
Rekisterinpitdja valtuuttaa Toimittajan vastaamaan puolestaan rekisteréidyn omien tietojen
tarkastuspyyntoihin.
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Toimittajan tulee auttaa Rekisterinpitdjaa varmistamaan, ettd tietosuoja-asetuksen 32-36
artiklassa saadettyja velvollisuuksia (Kasittelyn turvallisuus, tietoturvaloukkauksista
ilmoittaminen valvontaviranomaiselle ja rekisterdidylle, tietosuojaa koskeva vaikutusten
arviointi  ja osallistuminen valvontaviranomaisen ennakkokuulemismenettelyyn)
noudatetaan ottaen huomioon Kasittelyn luonteen ja Toimittajan saatavilla olevat tiedot.

Toimittajan tulee toimittaa Rekisterinpitajdlle kaikki tiedot, jotka ovat tarpeen
Rekisterinpitdjan velvollisuuksien noudattamisen osoittamista varten.

Toimittajan tulee ilmoittaa Rekisterinpitajalle viipymatta kaikista rekisterdityjen ja
tietosuojaviranomaisten Rekisterinpitajan Henkil6tietojen Kasittelyyn liittyvista
vaatimuksista ja tiedusteluista.

Toimittaja ilmoittaa ilman aiheetonta viivettd sahkdpostitse Rekisterinpitdjan nimeamalle
yhteyshenkildlle kaikista Rekisterinpitajan Henkil6tietoihin kohdistuneista
tietoturvaloukkauksista. IImoituksen tulee sisdltdd kuvaus tietoturvaloukkauksen
luonteesta, kohteena olevien rekisterdityjen ryhmat, arvioitu rekisterdityjen lukumaara ja
Henkil6tietotyypit, kuvaus Henkilétietojen loukkauksen todenndkodisistd seurauksista seka
kuvaus Toimittaja suorittamista ja ehdottamista korjaavista toimenpiteistd mahdollisten
haittavaikutusten lievittamiseksi. Toimittajan tulee dokumentoida kaikki havaitut
tietoturvaloukkaukset, niiden vaikutukset ja toteutetut korjaavat toimenpiteet.

AUDITOINTI

Rekisterinpitdjalla on oikeus omalla kustannuksellaan auditoida Toimittajan ja sen
alikasittelijoiden nadiden Henkilétietojen Kasittelyd koskevien erityisehtojen mukainen
toiminta. Jollei muuta sovita, auditoinnin suorittaa Rekisterinpitajan valitsema riippumaton
asiantuntija, joka ei voi olla Toimittajan kilpailija. Toimittajalla on oikeus olla hyvaksymatta
auditoijaa, joka ei tayta naitd vaatimuksia.

Rekisterinpitdjan tulee Kkirjallisesti ilmoittaa Toimittajalle auditoinnista vahintaan kaksi
viikkoa etukateen. Auditoijan tulee tehdd ennen auditointia kirjallinen salassapitositoumus
siten, ettd auditoijan salassapitovelvollisuus on vdhintdan saman tasoinen kuin mitd on
sovittu Asiakkaan ja Toimittajan valisessa Sopimuksessa.

Toimittajan tulee omalla kustannuksellaan osallistua auditoinnin suorittamiseen.
HENKILOTIETOJEN SIJAINTIPAIKKA

Toimittajalla on oikeus Palvelun tarjoamista varten siirtda Henkildtietoja vapaasti Euroopan
talousalueen sisalla. Rekisterinpitajalla on oikeus saada milloin tahansa sijaintitiedot
palvelukeskuksista, joissa Henkildtietoja kasitellaan.

Toimittaja ei siirrd tai luovuta Rekisterinpitdjan Henkildtietoja Euroopan talousalueen
ulkopuolelle muutoin kuin sopimusehdoissa kuvatuissa tilanteissa ilman Rekisterinpitdjan
kirjallista ennakkohyvaksyntaa.

ALIKASITTELIJAT

Rekisterinpitédja antaa Toimittajalle yleisen ennakkohyvaksynnan kayttaa Palveluiden
tuottamisessa ja Henkildtietojen Kasittelyssa Euroopan talousalueen sisdlla toimivia
alikasittelijoita. Toimittaja tekee kunkin alikasittelijan kanssa kirjallisen sopimuksen
Henkilttietojen Kasittelystd, jossa alikdsittelijélle asetetaan vahintaan samat velvollisuudet
kuin téssa liitteessa.

Rekisterinpitdjalla on oikeus saada tieto Toimittajan kulloinkin kayttamistd alikasittelijoista
ja kaytettyjen alikasittelijoiden muutoksista. Jos Rekisterinpitdja ei hyvaksy alikasittelijdiden
kaytdssa tehtdavaa muutosta, Rekisterinpitajalla on oikeus irtisanoa Palvelua koskeva
Sopimus paattymaan valittdmasti ilman irtisanomisaikaa.

HENKILOTIETOJEN YLLAPITO, POISTAMINEN JA PALAUTTAMINEN

Palvelua koskevan Sopimuksen voimassaoloaikana Rekisterinpitdjé on vastuussa omien
Henkil6tietojensa yllapitamisesta ja tarpeettomien HenkilGtietojen poistamisesta. Palvelua
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koskevan Sopimuksen voimassaoloaikana Toimittaja ei saa poistaa Rekisterinpitdjan
Henkilétietoja muuten kuin sopimusehdoissa kuvatulla tavalla ilman Rekisterinpitdjan
nimenomaista pyyntda. Toimittaja voi kuitenkin osana Palveluiden teknisia yllapitotehtavia
oma-aloitteisesti korjata Rekisterinpitajan sydttamissa Henkilotiedoissa havaitut selkeat
muotovirheet, kuten esimerkiksi virheelliset puhelinnumeron maakoodit. Toimittajan tulee
ilmoittaa Rekisterinpitdjalle kirjallisesti tehdyista korjauksista.

Palvelua koskevan Sopimuksen paattyessad Toimittaja joko palauttaa Rekisterinpitajdlle tai
poistaa Rekisterinpitdgjan Henkildtiedot Yleisisséd Palveluehdoissa tai kunkin Palvelun
erityisehdoissa kuvatulla tavalla.

SELOSTE KASITTELYTOIMISTA
Toimittaja pitaa Rekisterinpitdjan saatavilla selosteen kasittelytoimista.
PALVELUSTA VELOITETTAVAT MAKSUT

Toimittajalla on oikeus veloittaa tdman sopimusliitteen alla tehtdvistéd Rekisterinpitdjan
pyynnosta tehdyistd toimenpiteista Toimittajan kulloinkin voimassa olevan palveluhinnaston
mukaisesti silloin, kun toimenpiteen suorittaminen ei sisally Palvelusta veloitettavaan
palvelumaksuun.

HENKILOTIETOJEN KASITTELYSTA AIHEUTUNEET VAHINGOT

Naihin  HenkilGtietojen Kasittelya koskeviin  erityisehtoihin  sovelletaan Yleisissa
Palveluehdoissa sovittua vastuunrajoitusta. Sopijapuolten vastuu rekisterdidylle Tietosuoja-
asetuksen 82 artiklan perusteella maksettavasta vahingonkorvauksesta maaraytyy
kuitenkin sanotun artiklan mukaisesti.

YHTEYSHENKILOT HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN LIITTYVISSA ASIOISSA

Rekisterinpitdjan  tulee ilmoittaa Toimittajalle  Rekisterinpitdjan  organisaatiossa
Henkilttietojen Kasittelystd ja tietosuojasta vastaava yhteyshenkild ja taman yhteystiedot.

Toimittajan tietosuojavastaavan yhteystiedot:

Sahkodposti tietosuoja@vastuugroup.fi
Postiosoite Tietosuojavastaava
Vastuu Group Oy
Hevosenkenka 3
02600 Espoo
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YRITYSTILI-PALVELUN ERITYISEHDOT (19.9.2022)

1.
1.1

1.2

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

SOVELTAMINEN

Naitd  Yritystili-palvelun  erityisehtoja sovelletaan  Toimittajan  Yritystili-palvelun
toimittamiseen ja sen kautta tarjolla olevan sisdllén kayttdmiseen.

Palvelun kayttdé6n sovelletaan nadiden erityisehtojen lisdaksi Toimittajan Yleisia Palveluehtoja.
Mikali nédma erityisehdot ja Toimittajan Yleiset Palveluehdot tai muut ehdot ovat keskendan
ristiriidassa, sovelletaan ensisijaisesti naita erityisehtoja.

PALVELUN SISALTO

Palvelun ajantasainen sisaltd, palvelukuvaukset, tilattavissa olevat palvelutyypit seka naihin
sovellettavat hinnat on kuvattu Verkkosivuilla.

Yritystili-palvelu on Palvelu, jonka avulla Asiakas voi kayttaa ja hallinnoida muita Toimittajan
Palveluita. Yritystili-palvelua kdytetaan lisdksi Toimittajan ja Asiakkaan valisen
asiakassuhteen hoitoon.

Asiakas avaa Palvelussa tilin ("Tili”) Toimittajan Verkkosivujen kautta. Tilid kayttavat
Asiakkaan valtuuttamat kayttajat (kukin erikseen “"Kayttaja”).

Tilin avaamiseksi, Kayttajaksi rekisterditymiseksi seka Palvelun kayttdmiseksi:
241 luonnollisen henkildén tulee olla vahintaan kuusitoistavuotias (16);

24.2 Tilia rekisteroivalla henkildlla tulee olla riittdva oikeus edustaa Asiakasta Tilin
avaamiseksi Palveluun Asiakkaan puolesta; ja

2.4.3 henkildn on annettava Palvelussa vaaditut riittavat, paikkaansa pitavat ja oikeat
yhteystiedot seka muut tiedot.

Joidenkin Toimittajan Palveluiden tilaaminen edellyttaa, etta Yritystili on vahvistettu vahvaa
sahkdista tunnistautumispalvelua tai muuta Toimittajan hyvaksymaa menettelya kdyttaen.
Vastaavasti joidenkin Toimittajan Palveluiden kayttaminen edellyttaa, etta Kayttaja on
tunnistettu vahvaa sahkdista tunnistautumispalvelua tai muuta Toimittajan hyvaksymaa
menettelya kayttaen.

Vaarien tai harhaanjohtavien tietojen antaminen Tilin tai Kayttajan rekisteréimisen
yhteydessa on ehdottomasti kielletty. Henkilén vahva sahkéinen tunnistautuminen voidaan
vaatia tehtdvéaksi uudelleen tietyin aikavélein.

Tililld on aina oltava vahintaan yksi (1) padkadyttdja, joka hallinnoi Tilia Asiakkaan puolesta.
Paakayttaja voi antaa muille Kayttdjille oikeuksia kayttda Tilia ja voi antaa
padkayttajdoikeuksia tallaisille Kayttajille.

Kayttaja saa kayttda vain omia kayttajatunnuksiaan kayttaessaan Palvelua. Kayttdjan tulee
suojata kayttdjatunnuksensa, salasanansa, yksityiset avaimensa ja muut tunnisteensa siten,
etta ne eivat paljastu ulkopuolisille. Asiakkaan ja sen valtuuttaman Kayttajan on viipymatta
ilmoitettava Toimittajalle kayttdjatunnisteiden menetyksesta, paljastumisesta tai
vaarinkaytosta.

Asiakkaan tulee vaihtaa (ja varmistaa etté sen valtuuttamat Kayttajat vaihtavat) Palvelun
kayttéa varten tarvittavat salasanat ja muut tunnisteet Toimittajan pyynndsta, mikali tama
on valttdmaténta johtuen Palveluun kohdistuvasta tietoturvariskista. Toimittajalla on oikeus
muuttaa mika tahansa tunniste, mikdli tam& on valttdmatonta teknisistd, tietoturvaan
liittyvista ja tai muista vastaavista syistd. Asiakas vastaa omista tallaisesta muutoksesta
aiheutuvista kuluistaan.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan Toimittajalle oman tai valtuuttamansa Kayttdjan
kayttajatunnuksen tai salasanan katoamisesta taikka joutumisesta kolmannen tietoon tai
haltuun. IImoitus tehdaan sahkdpostitse osoitteeseen asiakaspalvelu@vastuugroup.fi.
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3. HENKILOTIEDOT JA TIETOSUOJA

3.1 Toimittaja on rekisterinpitaja Yritystili-palvelun kautta keratyille henkildtiedoille. Yritystili-
palvelun kautta kerattyjen henkilotietojen kasittely on kuvattu Toimittajan asiakas- ja
markkinointiviestintdrekisterin tietosuojaselosteessa, joka on saatavilla Verkkosivuilla.
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TYONTEKIJAHALLINTA-PALVELUN ERITYISEHDOT (1.10.2025)

1.
1.1

1.2

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

3.2

SOVELTAMINEN

Naitd Tyontekijahallinta-palvelun erityisehtoja sovelletaan Toimittajan Tydntekijahallinta-
palvelun toimittamiseen ja sen kautta tarjolla olevan sisallon kdyttamiseen.

Palvelun kayttdé6n sovelletaan nadiden erityisehtojen lisdaksi Toimittajan Yleisia Palveluehtoja.
Mikali nédma erityisehdot ja Toimittajan Yleiset Palveluehdot tai muut ehdot ovat keskendan
ristiriidassa, sovelletaan ensisijaisesti naita erityisehtoja.

PALVELUN SISALTO JA KAYTTO

Palvelun ajantasainen sisaltd, palvelukuvaukset, tilattavissa olevat palvelutyypit seka naihin
sovellettavat hinnat on kuvattu Verkkosivuilla.

Tydntekijahallinta-palvelu on  tydnantajayrityksille  tarkoitettu palvelu ty6- ja
palvelussuhdetietojen valittamiseen sahkdisessa muodossa tydnantajalta palveluita tilaavan
asiakkaan tai yhteistydkumppanin henkildrekistereihin. Tydnantaja voi valittaa tyo- ja
palvelussuhdetietoja sopimuskumppanilleen esimerkiksi lakisaateisiin tai
sopimusperusteisiin  velvoitteisiin, turvallisuuteen tai laadunvarmistukseen liittyen.
Tyoéntekijahallinta-palvelussa Asiakas yllapitda tydntekijoidensa tietoja myds Valttikorttien
tilaamista varten.

Asiakas voi kayttdd Tyontekijahallinta-palvelua my6és oman organisaationsa sisaisiin
tarkoituksiin  yhdessa Valttikorttipalvelun kanssa esimerkiksi Asiakkaan oman
kulunvalvonnan jarjestamiseksi. Asiakas voi talldin maaritelld Palvelussa, ettei Asiakkaan
Palveluun lisaamien henkildiden tietoja luovuteta kolmansille.

Asiakkaan tulee varmistua siitd, etta kaikki sen Tydntekijahallinta-palveluun sydttamat
tiedot, erityisesti henkilon tyd- tai palvelussuhdetta koskeva tieto on paikkansapitavaa ja
ajantasaista. Asiakas varmistaa, etta sen Tydntekijahallinta-palveluun liséamat henkilét ovat
Asiakkaan omia tydntekijoita, johtajia, talkootydldisida, ammatinharjoittajia (kun Asiakkaan
yritysmuoto on toiminimi) tai harjoittelijoita. Asiakas ei saa ilmoittaa omana tydntekijanaan
sellaisia henkil6ita, jotka ovat Asiakkaan alihankkijan, yhteistybkumppanin tai jonkun
kolmannen tydntekijoita tai itsenaisia tydnsuorittajia.

Asiakas voi tilata Tydntekijahallinta-palvelun kautta Toimittajan kulloinkin tarjoamia
maksuttomia tai maksullisia lisdpalveluita. Tallaiset lisdpalvelut on kuvattu Toimittajan
Verkkosivuilla.

Tyontekijahallinta-palvelussa Asiakkaan tietoja ovat Asiakkaan Palveluun sydttamat
henkilétiedot.

HENKILOTIEDOT JA TIETOSUOJA

Tydntekijahallinta-palvelun kaytdon yhteydessa Palveluun muodostuu henkilétietoja sisaltava
rekisteri, jonka rekisterinpitdjé on Asiakas. Toimittaja kasittelee Palveluun tallennettuja
henkildtietoja nadissa erityisehdoissa ja Henkildtietojen kasittelya koskevissa erityisehdoissa
kuvatulla tavalla.

Asiakkaan rekisterissa olevat rekisterdidyt ovat Asiakkaan tydntekij6ita, johtajia,
talkootydlaisid, ammatinharjoittajia tai harjoittelijoita. Palvelussa kasiteltdvat henkilétiedot
sisaltdvat esimerkiksi seuraavia henkilotietotyyppeja, riippuen Asiakkaan valitsemista
palvelukomponenteista:

3.21 henkilon nimi

3.2.2 henkildtunnus ja vastaava ulkomainen henkildbnumero, veronumero ja
syntymaaika

3.2.3 tieto henkilén kuulumisesta Verohallinnon veronumerorekisteriin (rakennusala,
laivanrakennus tai molemmat)
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3.24 henkilon kuva

3.2.5 ty6suhteen laatu

3.2.6 veronumerolliset toimialat, jolla tyontekija tyOskentelee (rakennusala,
laivanrakennus tai molemmat)

3.27 tybnantajan nimi, y-tunnus, yhteystiedot ja ty®nantajan edustajan nimi ja
yhteystiedot

3.2.8 kotivaltio

3.29 kansalaisuus

3.2.10 puhelinnumero

3.2.11 sahkdpostiosoite

3.2.12 osoite kotivaltiossa

3.2.13 henkildtietojen viimeisin vahvistuspdiva

Lisdksi TyoOntekijahallinta-palvelussa voidaan ndyttda Toimittajan Valttikortti-palvelussa
olevia henkilon Valttikortin tietoja.

Mikali Asiakas tilaa Tyontekijahallinta-palveluun lisaamilleen henkildille Valttikortteja,
Toimittaja voi korttityypista riippuen pyytaa henkiléa tarkistamaan ja vahvistamaan omia
Asiakkaan rekisterissa olevia ty®- tai palvelussuhdetietojaan Toimittajan Valttikortin
haltijoille tarjoamassa Kortinhaltija-palvelussa. Asiakas valtuuttaa Toimittajan esittémaan
henkilélle tamdn omat tiedot Asiakkaan Tydntekijahallinta-palvelun rekisterista niiden
tarkastamista varten.

Henkilotietojen luovutus Asiakkaan rekisteristd toiselle rekisterinpitdjélle tapahtuu
Toimittajan tarjoamien rajapintojen kautta siten, ettd henkildn tiedot Iluovutetaan
Valttikortin tunnisteiden lukua vastaan tai muuten tavalla, jossa Asiakkaan ja toisen
rekisterinpitdjan valinen sopimussuhde ja tiedon kayttotarkoitus on tunnistettu.

Asiakas vastaa siita, ettd silla on oikeus tallentaa henkilén tiedot Tydntekijahallinta-
palveluun ja Iluovuttaa niitd edelleen sopija- ja yhteistydkumppaneilleen naissa
erityisehdoissa kuvatulla tavalla.

ASIAKKAAN TIETOJEN YLLAPITO JA POISTAMINEN

Asiakas sitoutuu Toimittajan edellyttamin sdanndllisin valiajoin vahvistamaan Palvelussa,
etta Asiakkaan rekisteriin merkityn henkilén ty6- tai palvelussuhde on edelleen voimassa ja
tiedot ovat oikein. Jos Tydntekijéhallinta-palvelussa olevalla henkilélla on voimassa oleva
Valttikortti tai Valttikortin jatkuva tilaus on voimassa, ei Asiakkaan tarvitse erikseen
vahvistaa ty6- tai palvelussuhteen tietoja Tydntekijahallinta-palvelussa.

Asiakkaan vastuulla on merkita Palvelussa tyd- tai palvelussuhde paattyneeksi, kun henkildn
ty0- tai palvelussuhde on paattynyt. Jos Asiakas lopettaa toimintansa merkitsematta ty6- ja
palvelussuhteita paattyneiksi, Toimittaja voi oma-aloitteisesti merkita ne paattyneiksi.

Jos Asiakas lisaa Tyontekijahallinta-palveluun henkilditd rakennus- tai telakka-alan
toimialoille, Asiakas valtuuttaa Toimittajan tarkistamaan saannodllisesti henkilén
veronumerorekisteriin kuulumisen ja ilmoittamaan henkilén automaattisesti uudelleen
veronumerorekisteriin. Uudelleenilmoittamisen edellytyksena on, etta Verohallinto tarjoaa
tahdn valmiin rajapinnan tai muun Toimittajan hyvdksyman menettelyn.

Asiakas valtuuttaa Toimittajan poistamaan automaattisesti henkilén Asiakkaan
Tyoéntekijahallinta-palvelun rekisterista, jos henkildlla ei ole voimassa olevaa Valttikorttia
eika Asiakas ei ole viimeisen kolmenkymmenenkuuden (36) kuukauden aikana vahvistanut,
etta henkilén ty6- tai palvelussuhde on edelleen voimassa. Toimittaja muistuttaa Asiakasta
hyvisséd ajoin etukdteen Asiakkaan rekisterin tietojen vahvistuspyynndsta Palvelun
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kayttoliittymdssa ja lahettdd vahvistuspyynndn sdhképostitse Asiakkaan Palvelussa
antaman Tydntekijahallinta-palvelun yhteyshenkildon sahkdpostiosoitteeseen.

Jos Asiakas laiminlyd toistuvasti Tydntekijanhallinta-palvelussa olevan rekisterinsa tietojen
ylldpidon tai tietojen ajantasaisuuden vahvistamisen eikd korjaa asiaa kolmenkymmenen
(30) paivan kuluessa Toimittajan kirjallisesta ilmoituksesta, Toimittajalla on oikeus irtisanoa
valittdomin vaikutuksin Palvelua koskeva sopimus, poistaa Asiakkaan kayttajien
kayttdoikeudet Tyoéntekijahallinta-palveluun, poistaa Tydntekijahallinta-palveluun
tallennetut Asiakkaan tiedot ja sulkea kaikki Asiakkaan tilaamat voimassa olevat Valttikortit.
Korjauskehotus lahetetaan asiakkaan Palvelussa maaritteleman Tydntekijahallinta-palvelun
yhteyshenkildn sahkdpostiosoitteeseen.

Tydntekijahallinta-palvelussa olevan henkilon tiedot poistuvat Palvelusta Asiakkaan
poistaessa ne. Kuitenkin rakennus- tai telakka-alan toimialoille merkittyjen henkildiden ty6-
tai palvelussuhdetiedot ovat saatavilla Asiakkaan ndilld aloilla toimiville sopimus- tai
yhteistybkumppaneille vahintddn kahdeksantoista (18) kuukauden ajan henkilén ty6- tai
palvelussuhteen paattymisestd, jonka aikana Asiakkaan nailla aloilla toimivat sopimus- tai
yhteistybkumppanit voivat voivat tehda korjausilmoituksia Verohallinnolle ldhettdmiinsa
tyontekijaraportteihin.
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VALTTI+-PALVELUN ERITYISEHDOT (1.10.2025)

1.
1.1

1.2

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

3.1

3.2

3.3

SOVELTAMINEN

Naitd Valtti+-palvelun erityisehtoja sovelletaan Toimittajan Valtti+-palvelun toimittamiseen
ja sen kautta tarjolla olevan sisdllon kayttdmiseen. Valtti+-palvelu on Tydntekijdhallinta-
palvelun liitdnnainen Palvelu ja sen kaytto edellyttaa Toimittajan Tydntekijahallinta-palvelun
kayttamista. Tyontekijahallinta-palvelun toimittamiseen ja sen kautta tarjolla olevan sisallon
kdyttamiseen sovelletaan Tydntekijahallinta-palvelun erityisehtoja.

Palvelun kaytté6n sovelletaan nadiden erityisehtojen lisaksi Toimittajan Yleisia Palveluehtoja.
Mikali nédma erityisehdot ja Toimittajan Yleiset Palveluehdot tai muut ehdot ovat keskendan
ristiriidassa, sovelletaan ensisijaisesti naita erityisehtoja.

PALVELUN SISALTO JA KAYTTO

Palvelun ajantasainen sisaltd, palvelukuvaukset, tilattavissa olevat palvelutyypit seka naihin
sovellettavat hinnat on kuvattu Verkkosivuilla.

Valtti+-palvelu on tydnantajayrityksille tarkoitettu palvelu Tydntekijéhallinta-palveluun
lisdtyn ulkomaalaisen tydntekijan tydnteko-oikeutta sekd lahetettya tydntekijaa koskevien
tietojen keraamiseksi ja valittdmiseksi sahkodisessa muodossa tyOnantajayritykselta
palveluita tilaavan asiakkaan tai yhteistyokumppanin henkilorekistereihin esimerkiksi
lakisdateisiin tai sopimusperusteisiin velvoitteisiin liittyen.

Lisaksi Valtti+-palvelua kayttamalla Asiakas voi keratd ja valittaa Tydntekijahallinta-
palveluun lisattyjen henkildiden patevyystietoja ja niiden voimassaoloa koskevia tietoja
sdahkdisesséa muodossa tydnantajayritykseltéa palveluita tilaavan asiakkaan tai
yhteistydkumppanin henkilorekistereihin esimerkiksi turvallisuuteen tai
laadunvarmistukseen liittyviin tarkoituksiin.

Valtti+-palvelussa Asiakkaan tietoja ovat Asiakkaan Palveluun syoéttamat tydnteko-

Asiakas valtuuttaa Toimittajan hakemaan Palvelussa kasiteltdavia Asiakkaan tietoja
kolmansilta osapuolilta, mikali tiedot ovat saatavilla tallaisien kolmansien osapuolten
rekistereista rajapintojen valitykselld, ja Toimittajalla on tarjota tekninen ratkaisu, jolla
tiedot voidaan tietoturvallisesti hakea. Asiakas vastaa siitd, ettd Asiakkaalla on oikeus
tietojen hakemiseen.

Asiakkaan tulee varmistua siita, ettd kaikki sen Valtti+-palveluun syéttamat tiedot ovat
paikkansapitavia ja ajantasaisia.

HENKILOTIEDOT JA TIETOSUOJA

Valtti+-palvelun kdytén yhteydessa Palveluun muodostuu henkilétietoja sisdltava rekisteri,
jonka rekisterinpitaja on Asiakas. Toimittaja kasittelee Palveluun tallennettuja henkildtietoja
naissa erityisehdoissa ja Henkildtietojen kasittelya koskevissa erityisehdoissa sovitulla
tavalla.

Palvelussa kasiteltavat henkildtiedot sisaltavat esimerkiksi seuraavia henkilétietotyyppeja,
riippuen Asiakkaan valitsemista palvelukomponenteista:

e Matkustusasiakirjan tiedot, todistus oleskeluluvan kasittelyn vireilldolosta, oleskelulupa
e Lahetetyn tydntekijan todistus Al tai A2
e Patevyys, esimerkiksi tydturvallisuuskortti tai tulitydkortti

Lisaksi henkildn tietoihin voidaan yhdistella Toimittajan kouluttajilta saatujen koulutus- ja
patevyystietojen rekisterissa olevia seka Valtti+ Asiakaskohtaiset patevyydet -palvelua
kayttavien asiakkaiden palveluun tuomia asiakaskohtaisia koulutus- ja patevyystietoja.
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TYONTEKIJATIETOJEN LUOVUTUKSET

Asiakas hallinnoi Valtti+-palveluun lisddmiensa henkildiden tyénteko-oikeus-, lahetettyjen
tyontekijoiden ja patevyystietojen luovutuksia Palvelussa. Naité tietoja voidaan luovuttaa
ainoastaan sellaisille rekisterinpitdjille, joille Asiakas on valtuuttanut niiden luovuttamisen
Palvelussa.

Tiedot vastaanottava rekisterinpitdja lukee tiedot Toimittajan Valtti+ Tarkastaja -palvelun
kautta. Asiakas varmistaa, ettd tietojen vastaanottajalla on kaytdssa Valtti+ Tarkastaja -
palvelu. Valtti+-palvelun sisdltamia tietoja voidaan tarkastella myds Toimittajan
partneriohjelmaan kuuluvien kolmansien osapuolten tarjoamilla sovelluksilla, jotka hakevat
henkilén tiedot Valtti+-palvelusta Toimittajan tarjoaman rajapinnan kautta.

Asiakas vastaa siitd, etta silla on oikeudet tallentaa henkilon tiedot Palveluun ja luovuttaa
niitd edelleen sopijakumppaneilleen tassa kuvatulla tavalla.

HENKILOTIETOJEN YLLAPITO JA POISTAMINEN

Ennen Sopimuksen irtisanomista ja paattymistd Asiakkaan tulee tallentaa Palvelusta
itselleen tarvitsemansa Asiakkaan tiedot. Asiakkaan tulee erityisesti varmistua, ettd Asiakas
on tallentanut muuhun sijaintiin kaikki mahdollisen lakisdateisen sailytysvelvollisuuden
alaiset tiedot Palvelusta. Toimittaja avustaa Asiakasta pyynnéstda Verkkosivuilla olevan
hinnaston mukaista korvausta vastaan. Sopimuksen paattymisen jalkeen Toimittajalla on
oikeus poistaa kaikki Asiakkaan tiedot ja materiaalit palvelusta. Asiakkaan tiedot poistetaan
kolmenkymmenen (30) padivan kuluessa Palvelun kayttdoikeuden paattymisesta.
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VALTTI+ ASIAKASKOHTAISET PATEVYYDET -PALVELUN ERITYISEHDOT (25.4.2025)

1.
1.1

1.2

2.2

2.3

2.4

3.2

SOVELTAMINEN

Naitéd Valtti+ Asiakaskohtaiset patevyydet -palvelun erityisehtoja sovelletaan Toimittajan
Valtti+ Asiakaskohtaiset pdtevyydet -palvelun toimittamiseen ja sen kautta tarjolla olevan
sisallon kayttamiseen.

Palvelun kayttdé6n sovelletaan nadiden erityisehtojen lisdaksi Toimittajan Yleisia Palveluehtoja.
Mikali nama erityisehdot ja Toimittajan Yleiset Palveluehdot tai muut ehdot ovat keskenaan
ristiriidassa, sovelletaan ensisijaisesti naita erityisehtoja.

PALVELUN SISALTO

Palvelun ajantasainen sisaltd, palvelukuvaukset, tilattavissa olevat palvelutyypit sekd naihin
sovellettavat hinnat on kuvattu Verkkosivuilla.

Valtti+ Asiakaskohtaiset patevyydet -palvelu on esimerkiksi tydmaan paatoteuttajalle tai
muun yhteisen tydpaikan madrdysvaltaa kdyttavalle taholle tarkoitettu Palvelu, jolla
Palvelun tilannut Asiakas voi koota ja ylldpitaa tyémaallaan tai muussa tyokohteessaan
tydskentelevien henkildiden asiakaskohtaisia koulutus- ja patevyystietoja. Tallaisia voivat
olla esimerkiksi Asiakkaan alihankkijan tydntekijalle merkittava tieto Asiakkaan tydmailla
edellytettdvan tydturvallisuusperehdytyksen suorittamisesta.

Asiakas voi tarkastaa alihankkijansa tyoéntekijan asiakaskohtaisen koulutuksen tai
patevyyden suorituksen Valtti+ Tarkastaja -palvelua tai sen rajapintaa kayttamalla
edellyttden, etta Asiakas ja sen alihankkijat ovat ottaneet kohdan 2.4 mukaiset Palvelut
kayttéon. Valtti+ Tarkastaja -palvelun kayttdé rajapinnan valitykselld edellyttda lisaksi
erillistd sopimusta.

Asiakkaan Valtti+ Asiakaskohtaiset patevyydet -palveluun tuomat asiakaskohtaiset
koulutus- ja patevyystiedot nakyvat koulutuksen tai patevyyden suorittaneen henkilén
tyOnantajalle Valtti+-palvelussa seka Asiakkaalle Valtti+ Tarkastaja -palvelussa vain, mikali
henkildn tyénantaja on ottanut Valtti+-palvelun kayttéén. Myds Asiakkaan itsensa tulee
hankkia kayttdoikeus Valtti+-palveluun, jotta Asiakkaan omien tydntekijdiden tiedot tulevat
nakyville Valtti+ Tarkastaja -palvelun kautta. Asiakas voi halutessaan rajata niita
organisaatioita, joille sen Palveluun sydttamat tiedot voivat nakyd Valtti+ Tarkastaja -
palvelun vélityksella.

HENKILOTIEDOT JA TIETOSUOJA

Asiakas on rekisterinpitdaja Valtti+ Asiakaskohtaiset patevyydet -palveluun lisaamilleen
henkilétiedoille. Asiakas voi lisata Palveluun rajapinnan vélitykselld omien tydntekijéidensa
ja alihankkijoidensa tai muiden sopimuskumppaneidensa tydntekijoiden koulutus- ja
patevyystietoja ja niiden voimassaoloa koskevia tietoja seka muita Palvelun edellyttéamia
tietoja.

Asiakkaan vastuulla on varmistaa, etta silld on oikeus tallentaa ja luovuttaa henkildn
koulutus- ja patevyystietoja Palvelussa asiakaskohtaisen koulutuksen tai patevyyden
suorittaneen henkildn tydnantajalle kaytettavaksi Valtti+-palvelussa sen erityisehtojen
mukaisesti.

HENKILOTIETOJEN YLLAPITO JA POISTAMINEN

Asiakkaan tulee tallentaa itselleen erikseen Palveluun lisaédmansa Asiakkaan tiedot, silla
Palvelua ei ole tarkoitettu Asiakkaan tietojen arkistointiin. Asiakkaan tulee erityisesti
varmistua, etta Asiakas on tallentanut muuhun sijaintiin kaikki mahdollisen lakisaateisen
sadilytysvelvollisuuden alaiset tiedot. Sopimuksen paattymisen jalkeen Toimittaja poistaa
kaikki Asiakkaan tiedot ja materiaalit Palvelusta kolmenkymmenen (30) pdivan kuluessa
Palvelun kayttdoikeuden paattymisesta.
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VALTTI+ TARKASTAJA - PALVELUN ERITYISEHDOT (25.4.2025)

1.
1.1

1.2

2.2

2.3

2.4

3.2
3.3

SOVELTAMINEN

Naitd Valtti+ Tarkastaja -palvelun erityisehtoja sovelletaan Toimittajan Valtti+ Tarkastaja -
palvelun toimittamiseen ja sen kautta tarjolla olevan sisallon kdyttamiseen.

Palvelun kayttdé6n sovelletaan nadiden erityisehtojen lisdaksi Toimittajan Yleisia Palveluehtoja.
Mikali nédma erityisehdot ja Toimittajan Yleiset Palveluehdot tai muut ehdot ovat keskendan
ristiriidassa, sovelletaan ensisijaisesti naita erityisehtoja.

PALVELUN SISALTO

Palvelun ajantasainen sisaltd, palvelukuvaukset, tilattavissa olevat palvelutyypit seka naihin
sovellettavat hinnat on kuvattu Verkkosivuilla.

Valtti+ Tarkastaja -palvelu on esimerkiksi tydmaan paatoteuttajille tai muun yhteisen
tyOpaikan pddasiallista maaraysvaltaa kayttavalle taholle tarkoitettu Palvelu tyémaalla tai
muussa tyOkohteessa tyoOskentelevan henkilén tydnteko-oikeuden seka lahetettya
tyontekijaa koskevien tietojen tarkastamiseksi ja vastaanottamiseksi sahkdisessa muodossa
lainsaadanndn tai sopimuksen edellyttamalla tavalla. Palvelun kautta Asiakas voi myds
tarkastaa tydkohteessa tydskentelevan henkilon patevyydet.

Valtti+ Tarkastaja -palvelussa Asiakkaan tietoja ovat Asiakkaan Palveluun vastaanottamat
tiedot tydnteko-oikeudesta, lahetetyista tyontekijoista, tydkohteessa tydskentelevien
henkildiden patevyyksista ja Palvelussa luodut raportit.

Asiakas voi kayttaa Valtti+ Tarkastaja -palvelua paitsi Verkkosivujen kautta, erikseen
sovittaessa myd&s Toimittajan tarjoaman Valtti+ Tarkastaja -sovellusrajapinnan kautta. Kun
kayttd tapahtuu sovellusrajapinnan kautta, yhteys tulee luoda Toimittajan tarjoaman ja
tukeman vakiomallisen sovellusrajapinnan avulla. Asiakkaan tai kolmannen osapuolen
jarjestelman ja sen rajapinnan tulee tayttdd Toimittajan kulloinkin voimassa olevat
vaatimukset Toimittajan sovellusrajapinnan kaytélle.

HENKILOTIEDOT JA TIETOSUOJA

Valtti+ Tarkastaja -palvelun kaytdn yhteydessa Palveluun ja/tai siihen Asiakkaan
jarjestelmaan, johon Asiakas tallentaa Palvelun kautta Asiakkaalle toimitetut tiedot,
muodostuu henkilétietoja sisaltdva rekisteri, jonka rekisterinpitdja on Asiakas. Toimittaja
kasittelee Palvelun kautta Asiakkaalle toimitettuja henkildtietoja naissa erityisehdoissa ja
henkilotietojen kasittelya koskevissa erityisehdoissa sovitulla tavalla.

Rekisterdidyt ovat Asiakkaan tydkohteessa tydskentelevia henkiléita.

Palvelussa kasiteltdavat henkildtiedot sisdltdvat seuraavia henkildtietotyyppeja, riippuen
Asiakkaan valitsemista palvelukomponenteista:

e Henkildn nimi
e Veronumero ja syntymaaika

e Tieto henkilén kuulumisesta Verohallinnon veronumerorekisteriin (rakennusala,
laivanrakennus tai molemmat)

e Tyobnantajan nimi ja y-tunnus

e Kansalaisuus

+ Voimassaolevan Valttikortin tiedot

¢ Matkustusasiakirjan tiedot, todistus oleskeluluvan kasittelyn vireilldolosta, oleskelulupa
e Lahetetyn tyOntekijan todistus Al tai A2

e Patevyys, esimerkiksi tyoturvallisuuskortti tai tulityokortti
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Asiakas saa kysya Valtti+ Tarkastaja -palvelussa ainoastaan niiden henkildiden tietoja,
joiden suhteen silld on esimerkiksi lakisdateisiin tai sopimusperusteisiin velvoitteisiin,
turvallisuuteen tai laadunvarmistukseen liittyva kayttétarkoitus, ja jotka toimivat tai tulevat
tybskentelmaan Asiakkaan tydkohteessa.

Toimittaja voi nayttéaa tiedon jokaisen Valtti+ Tarkastaja -palvelussa tehdyn kyselyn
ajankohdasta ja kyselyn tehneesta asiakkaasta sille Valtti+-palvelun asiakkaalle, jonka
tyontekijan tiedot Asiakas on hakenut.

HENKILOTIETOJEN YLLAPITO JA POISTAMINEN

Asiakkaan tulee tallentaa Palvelusta itselleen kulloinkin tarvitsemansa Asiakkaan tiedot, silla
Palvelua ei ole tarkoitettu Asiakkaan tietojen tallentamiseen tai arkistointiin. Asiakkaan tulee
erityisesti varmistua, etta kaikki lakisaateisen sailytysvelvollisuuden alaiset tiedot
tallennetaan Asiakkaan valitsemaan sijaintiin, ja ettd Asiakkaan tietoja kasitelldén
tietosuojalainsaadannén mukaisesti ja tietoturvallisesti.
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VALTTIKORTTI-PALVELUN ERITYISEHDOT (1.10.2025)

1.
1.1

1.2

2.2

2.3

2.4

3.2

3.3

3.4

SOVELTAMINEN

Naitd Valttikortti-palvelun erityisehtoja sovelletaan Toimittajan Valttikorttien seka muiden
Valttikortti-palveluiden toimittamiseen ja niiden kautta tarjolla olevan sisallén kayttdmiseen.

Palvelun kayttdé6n sovelletaan nadiden erityisehtojen lisdaksi Toimittajan Yleisia Palveluehtoja.
Mikali nédma erityisehdot ja Toimittajan Yleiset Palveluehdot tai muut ehdot ovat keskendan
ristiriidassa, sovelletaan ensisijaisesti naita erityisehtoja.

PALVELUN SISALTO

Palvelun ajantasainen sisaltd, palvelukuvaukset, tilattavissa olevat palvelutyypit seka naihin
sovellettavat hinnat on kuvattu Verkkosivuilla.

Valttikortti on kuvallinen henkilétunnistekortti, jota voidaan kayttaa esimerkiksi tyomailla,
yhteisilla tydpaikoilla tai organisaation sisdisiin tarkoituksiin. Valttikortti toimii
tyoturvallisuuslain mukaisena kuvallisena henkilétunnisteena seka kulkutunnisteena.

Asiakas voi tilata Valttikortteja Tydntekijahallinta-palveluun lisaamilleen henkilgille.
Henkil6a, jolle Valttikortti on tilattu, kutsutaan naissa erityisehdoissa "Kortinhaltijaksi”.

Toimittajan Valttikortti-palvelu koostuu seuraavista palvelukokonaisuuksista:

e Valttikortti-henkil6tunnistekortista, jota voidaan kayttaa esimerkiksi rakennustyémaalla
tai telakka-alueella tarvittavana tyoturvallisuuslain mukaisena, henkilén yksiléivana
kuvallisena henkilétunnisteena;

e Verkkopalvelusta, jossa Asiakas voi tilata Valttikortteja ja hallinnoida Asiakkaan
Kortinhaltijoiden Valttikortteja;

e Rajapinnoista, joiden kautta Toimittajan Valttikortti-palvelussa olevia tietoja voidaan
valittaa kolmansille;

e Asiakkaalle ja kolmansille rajapinnan valitykselld tarjottavasta sulkulistasta, josta voi
tarkistaa, onko Valttikortti suljettu; seka

e Kortinhaltijalle tarjottavasta Verkkopalvelusta, jossa Kortinhaltija voi tarkistaa ja
vahvistaa omia tietojaan.

TILAUSTYYPIT JA -MENETTELY

Asiakas voi tilata Valttikortteja Valttikortti-palvelussa. Asiakas voi halutessaan ottaa
Palvelussa kayttédn jatkuvan tilauksen Valttikorteilleen, jolloin Asiakkaan Kortinhaltijoille
ldhetaan automaattisesti uudet Valttikortit ennen niiden voimassaolon umpeutumista naiden
erityisehtojen kohdan 7.1 mukaisesti.

Asiakas lisad Tyodntekijahallinta-palveluun ne henkildt, joille haluaa tilata Valttikortteja.
Valttikortteja saa tilata ainoastaan Asiakkaaseen ty0- tai palvelussuhteessa oleville
henkildille. Asiakkaan tulee tarkistaa sydttamansa tiedot huolellisesti ennen Valttikorttien
tilaamista. Toimittaja ei tarkista erikseen Asiakkaan sydttdmia tietoja esimerkiksi
kirjoitusvirheiden varalta, ja Asiakas on yksin vastuussa siita, ettd tilatuissa Valttikorteissa
olevat tiedot ovat oikein.

Asiakas valitsee Palvelussa toimialan henkildlle, jolle Valttikortti tilataan. Rakennus- tai
telakka-alan Valttikortti mydnnetéaan vain henkildlle, joka Valttikortin tilaushetkelld on
merkittyna Verohallinnon rakennusalan ja/tai telakka-alan veronumerorekisteriin.

Mikali Valttikortti on tyypiltéén sellainen, ettd se on sidottu veronumeroon, Asiakkaan on
ilmoitettava Valttikortin tilauksen yhteydessa Kortinhaltijan veronumero seka tieto siita,
mihin  Verohallinnon veronumerorekisteriin Kortinhaltija on rekisterdity. Valittuja
veronumerorekistereitd ei voi vaihtaa Valttikortin  tilaamisen  jalkeen. Jos
veronumerorekisterdinnit muuttuvat, Asiakkaan on tilattava Kortinhaltijalle uusi Valttikortti.
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TOIMITUS

Valttikortit toimitetaan postitse Asiakkaan Palvelussa ilmoittamaan toimitusosoitteeseen.
Valttikortin  toimitusaika on Suomessa noin neljdtoista (14) paivaa tilauksen
vastaanottamisesta. Toimittaja ei vastaa yleisen postinjakelun viivastyksista.

Asiakkaan on ilmoitettava toimitetussa Valttikortissa olevat virheet Toimittajalle kirjallisesti
viipymatta toimituksen vastaanottamisesta sahkopostitse osoitteeseen
asiakaspalvelu@vastuugroup.fi.

Valttikortin toimitus katsotaan hyvaksytyksi, (i) jos Asiakas ei tee kirjallista ilmoitusta
virheesta seitseman (7) paivan kuluessa kyseisen Valttikortin toimituksesta, (ii) jos Asiakas
ilmoittaa hyvaksyvansa toimituksen, tai (iii) kun Toimittaja on korjannut Asiakkaan
Sopimuksen mukaisesti ilmoittamat virheet, tai (iv) kun Asiakas tai Kortinhaltija on ottanut
toimitetun Valttikortin kayttédn. Virheet, jotka eivat olennaisesti haittaa Valttikortin
kdyttamista, eivat ole esteena toimituksen hyvaksymiselle.

Toimittaja myontdd Valttikortille kolmen (3) kuukauden rajoitetun takuun kortin
tilauspaivasta alkaen. Takuu kattaa Valttikortin uusimisen sirun toimintavirheen tai
Valttikortin muun teknisen virheen vuoksi. Toimittajan vastuu Valttikortin virheista rajoittuu
téssa kohdassa sanottuun.

Mikali Valttikortissa on virhe tiedoissa, jotka Asiakas on sydéttanyt Tyodntekijahallinta-
palveluun Kortinhaltijasta, Asiakas on velvollinen korjaamaan Vvirheelliset tiedot
Tyontekijahallinta-palvelussa ja tilaamaan uuden Valttikortin omalla kustannuksellaan.

VALTTIKORTIN KAYTTO

Valttikortti on henkilokohtainen ja Kortinhaltijan ja Asiakkaan véliseen tyo- tai
palvelussuhteeseen sidottu. Yksittaista Valttikorttia saa kayttaa ainoastaan se Kortinhaltija,
jolle Valttikortti on mydnnetty, tyo- tai palvelussuhteen Asiakkaaseen ollessa voimassa.
Valttikortin kayttooikeus edellyttdd, etta Valttikortissa olevat tiedot ovat oikeat ja
ajantasaiset, ja etta Valttikortti on voimassa.

Valttikortilla olevalle sirulle ei saa asentaa ohjelmistoja, ellei asiasta ole sovittu erikseen
kirjallisesti Toimittajan kanssa.

Kortinhaltija hallinnoi itse Valttikorttinsa PIN-koodia. PIN-koodin toistuva syéttaminen vaarin
johtaa Valttikortin sulkemiseen, eika Valttikorttia voi aktivoida sen jdlkeen uudelleen.
Kortinhaltijan tulee suojata Valttikorttinsa PIN-koodi ja muut tunnisteensa siten, ettéd ne
eivat paljastu ulkopuolisille.

KORTINHALTIJAPALVELU

Toimittaja tarjoaa Asiakkaan Kortinhaltijoille palvelun, jossa Kortinhaltija voi tarkistaa ty6-
tai palvelussuhdettaan koskevat tiedot ja vahvistaa ne Valttikortin tilaamista varten,
tarkistaa ja vahvistaa Valttikorttinsa ja siina olevat tiedot seka tarkistaa Valttikorttinsa PIN-
koodin.

Toimittaja luo Kortinhaltijalle Kortinhaltija-palveluun tilin, kun Kortinhaltijalle on tilattu
Valttikortti.

Kortinhaltija on velvollinen osaltaan tarkistamaan ja vahvistamaan, ettéd Kortinhaltija-
palvelussa nakyvat Kortinhaltijan ty6- tai palvelussuhdetiedot seka Valttikortin tiedot ovat
oikeat ja ajantasaiset. Kortinhaltija ei saa vahvistaa virheellisia tai puutteellisia tietoja. Mikali
Kortinhaltija havaitsee, ettd hanen Palvelussa olevat tietonsa ovat virheelliset tai
puutteelliset, Kortinhaltijan tulee ilmoittaa asiasta Asiakkaalle tietojen korjaamiseksi
Tyontekijahallinta-palvelussa. Virheellisten tai puutteellisten tietojen vahvistaminen johtaa
Valttikortin sulkemiseen. Kortinhaltija voi lisdksi vahvistaa Valttikorttinsa Kortinhaltija-
palvelussa.

Asiakas on vastuussa siitd, ettd sen Kortinhaltijat noudattavat Sopimuksen ehtoja soveltuvin
osin.
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VALTTIKORTIN VOIMASSAOLOAIKA, SULKEMINEN JA UUSIMINEN
Valttikortti on voimassa kolme (3) vuotta Valttikorttiin merkittyyn paattymispaivaan asti.

Mikdli Asiakas on valinnut Valttikortti-palvelussa Valttikorteilleen jatkuvan tilauksen,
Asiakkaan Kortinhaltijoille Iahetetdaan ennen heiddan Valttikorttiensa umpeutumista uusi
Valttikortti automaattisesti. Asiakas voi perua jatkuvan tilauksen Valttikortti-palvelussa
viimeistdan kolmekymmentd (30) pdivaa ennen Valttikortin voimassaoloajan paattymista tai
poistaa Kortinhaltijan Tyodntekijahallinta-palvelusta, mikdli ei halua Kortinhaltijan
Valttikortti-tilauksen uusiutuvan. Uusi Valttikortti korvaa Kortinhaltijan umpeutuvan
Valttikortin.

Asiakkaan tulee viipymatta sulkea Kortinhaltijan Valttikortti Toimittajan Valttikortti-palvelun
kautta aina, kun (i) Kortinhaltijan ty6- tai palvelussuhde Asiakkaaseen on paattynyt, (ii)
Valttikortille tulostetut tiedot ovat muuttuneet, tai (iii) Kortinhaltijan Valttikortti on kadonnut
tai sen PIN-koodi on joutunut kolmannen haltuun. Suljettu Valttikortti on tuhottava
tietoturvallisella tavalla, esimerkiksi silppuamalla.

Toimittaja voi sulkea yksittdisen Valttikortin ilmoittamatta asiasta erikseen, mikali:

e Valttikortti on sidottu veronumeroon ja Kortinhaltija on poistettu Verohallinnon
veronumerorekisterista;

e Valttikortti sisaltéa virheellisia tai puutteellisia tietoja; tai
e Valttikorttia on kaytetty Sopimuksen ehtojen vastaisesti.

Toimittaja voi sulkea kaikki Asiakkaan Valttikortit, mikdli Asiakas on toistuvasti laiminlydnyt
Kortinhaltijoiden tietojen ylldpidon Tydntekijéhallinta-palvelussa, mikali Asiakas tai sen
Kortinhaltijat kayttavat toistuvasti Valttikortteja Sopimuksen ehtojen vastaisesti tai mikali
Asiakas ei ole maksanut Toimittajan kaikkia erdé@ntyneita laskuja neljéntoista (14) paivan
kuluessa Toimittajan kirjallisesta maksuhuomautuksesta.

Valttikortin sulkeminen paattaa samalla Asiakkaan jatkuvan Valttikortti-tilauksen kyseisen
Kortinhaltijan osalta. Suljettua Valttikorttia ei voi aktivoida uudelleen.

HENKILOTIEDOT JA TIETOSUOJA

Toimittaja on rekisterinpitaja Valttikortti-palvelun kautta kerdtyille Kortinhaltijaa ja
Valttikorttia koskeville henkildtiedoille. Valttikortti-palvelusta tietoja Kortinhaltijoista ja
Valttikorteista voidaan Iluovuttaa Valttikortti-palvelun tietosuojaselosteen mukaisesti.
Tietosuojaseloste on saatavilla Toimittajan Verkkosivuilla.

Toimittaja voi keratd ja julkaista itse ja yhteistydkumppaneidensa yritystietopalveluissa
tietoja mydnnettyjen ja voimassa olevien Valttikorttien lukumaarista siten, ettd tiedoista ei
kdy ilmi yksittdisen Kortinhaltijan henkildtietoja. Lukumaaratietoja voidaan julkaista yritys-
tai konsernitasoisina, toimialoittain tai muutoin ryhmiteltyna.

SIIRTYMAEHDOT

Palvelussa on kdytdssa toistaiseksi kahden eri version mukaisia Valttikortteja, joista
vanhempaa 1.0 versiota on voinut tilata 18.9.2022 asti. 19.9.2022 alkaen Palvelussa on
voinut tilata vain uusia 2.0 version kortteja.

Edelld mainitusta syysta osaa nadista Valtti-korttipalvelun erityisehdoista sovelletaan
poikkeavasti siirtymdkauden ajan siten kuin tdssa kohdassa 9 on erikseen sovittu.

Toimittaja my6ntda ainoastaan 2.0 version mukaisia Valttikortteja ndiden ehtojen tultua
voimaan. Toimittaja tukee kuitenkin jo myodnnettyjé 1.0 version mukaisia Valttikortteja
vahintaan 31.5.2025 asti. Toimittaja ilmoittaa tuen paattymisesta sahkdpostitse Asiakkaan
yritystililla ilmoittamalle yhteyshenkildlle véhintdan kuusi (6) kuukautta etukdteen. Tuen
paatyttya Toimittaja sulkee 1.0 version mukaiset Valttikortit riippumatta niihin merkitysta
voimassaoloajasta.
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Versio 19.9.2022

TYOMAAREKISTERI-PALVELUN ERITYISEHDOT (19.9.2022)

1.
1.1

1.2

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

SOVELTAMINEN

Naitd TyOmaarekisteri-palvelun erityisehtoja sovelletaan Toimittajan Tydmaarekisteri-
palvelun toimittamiseen ja sen kautta tarjolla olevan sisallon kdyttamiseen.

Palvelun kayttdé6n sovelletaan nadiden erityisehtojen lisdaksi Toimittajan Yleisia Palveluehtoja.
Mikali nédma erityisehdot ja Toimittajan Yleiset Palveluehdot tai muut ehdot ovat keskendan
ristiriidassa, sovelletaan ensisijaisesti naita erityisehtoja.

PALVELUN SISALTO

Palvelun ajantasainen sisaltd, palvelukuvaukset, tilattavissa olevat palvelutyypit seka naihin
sovellettavat hinnat on kuvattu Verkkosivuilla.

Tydmaarekisteri-palvelu on rakennustyémaan padurakoitsijalle ja telakalla p&aasiallista
madraysvaltaa kayttavélle tydnantajalle suunnattu Palvelu, jonka avulla Asiakas voi
huolehtia tiettyjen tyéturvallisuuslakiin (2002/738), lakiin veronumerosta ja rakennusalan
veronumerorekisterista (2011/1231), verotusmenettelylakiin (1995/1558) seka lakiin
tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettaessa
(2006/1233) liittyvien velvoitteiden tayttamisesta.

Tydmaarekisteri-palvelussa Asiakkaan tietoja ovat kaikki Asiakkaan TyOmaarekisteri-
palveluun tuomat tiedot ja palvelussa luodut tiedot ja raportit.

TYOMAAREKISTERI-PALVELUSSA KERATTAVAT JA KASITELTAVAT
HENKILOTIEDOT

Tydmaarekisteri-palvelun kdytdn yhteydessa Palveluun muodostuu henkilétietoja sisaltava
rekisteri, jonka rekisterinpitdja on Asiakas. Toimittaja kasittelee Palveluun tallennettuja
henkil6tietoja naissa erityisehdoissa ja henkildtietojen kasittelya koskevissa erityisehdoissa
sovitulla tavalla.

Rekisterdidyt ovat pdadurakoitsijana tai  pddtoteuttajana  toimivan  Asiakkaan
rakennustydmaalla tydskentelevia henkildita.

Palvelussa kasiteltdvat Henkildtiedot sisdltdavat seuraavia Henkilétietotyyppeja riippuen
Asiakkaan valitsemista palvelukomponenteista:

3.3.1 tyontekijan nimi;

3.3.2 veronumero ja syntymaaika;

3.3.3 tieto henkilén kuulumisesta Verohallinnon veronumerorekisteriin;

3.34 tyosuhteen laatu;

3.35 tyonantajan nimi, y-tunnus, yhteystiedot ja ty®nantajan edustajan nimi ja
yhteystiedot;

3.3.6 kotivaltio;

3.3.7 kansalaisuus;
3.3.8 puhelinnumero;
3.3.9 sahkodpostiosoite;

3.3.10 osoite kotivaltiossa;
3.3.11 henkilon Valttikortin tiedot;
3.3.12 henkildn perehdytystiedot;

3.3.13 henkildn kulkuoikeustiedot; ja
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3.3.14 tydmaan kulunvalvontajarjestelmasta valitetyt leimaustiedot.

Toimittaja keraa ja tallentaa Palvelun kadyttdjien henkildtietoja Toimittajan asiakas- ja
markkinointiviestintarekisteriin. Toimittajan asiakas- ja markkinointiviestintarekisterin
tietosuojaseloste on saatavilla Toimittajan Verkkosivuilla.

ASIAKKAAN OIKEUS KAYTTAA PALVELUA JA SEN SISALTAMAA MATERIAALIA

Yleisissa Palveluehdoissa sovittua kayttéoikeutta rajoitetaan Ty®&maarekisteri-palvelun
osalta tdssa kohdassa sovitun mukaisesti.

Asiakas saa oikeuden kdyttdad Palvelua ja kasitelld sen kautta valitettyja yritys- ja
henkilotietoja seuraavissa kdyttotarkoituksissa:

421 Tyéturvallisuuslain ~ 52b  §:n  mukaisen luettelon laatiminen vyhteisella
rakennustydmaalla tydskentelevista;

422 Tyoturvallisuuslain  52a §:ssa vaaditun kuvallisen tunnisteen voimassaolon
varmistamiseksi;

423 Tyoturvallisuuslaissa edellytetyn tydmaaperehdytyksen ja muiden
padurakoitsijalta tai pdatoteuttajalta tydturvallisuuden edistamiseksi ja
varmistamiseksi vaadittujen toimien toteuttamiseksi;

424 Verotusmenettelylain 15b §:n ja 15c§:n mukaisten Verohallinnolle ldhetettavien
kuukausiraporttien tekemiseksi;

425 Muiden Asiakasta koskevien lakisdateisten tai sopimuspohjaisten velvoitteiden
tayttdmiseksi;

4.2.6 Tydmaan kulunvalvonnan toteuttamiseksi;

4.2.7 TyOdmaalle perehdytettavan tydntekijan patevyyksien tarkastamiseksi;

428 Tyotehtavan edellyttaman patevyyden voimassaolon tarkastamiseksi;

4.2.9 Tyoturvallisuusmaardysten mukaisen toiminnan varmistamiseksi;

4210 Tydmaan tydnjohtotarkoituksissa;

4.2.11 Asiakkaan oman laatu-, toiminta- tai vastaavan jarjestelman mukaisen toiminnan
varmistamiseksi; tai

4212 Asiakkaan tydmaalla toimivien urakoitsijoiden tai itsendisten ammatinharjoittajien
toiminnan sopimustenmukaisuuden varmistamiseksi.

TIETOJEN POISTAMINEN

Ennen Sopimuksen irtisanomista ja paattymistd Asiakkaan tulee tallentaa palvelusta
itselleen tarvitsemansa Asiakkaan tiedot kuten kopiot Verohallinnolle I|dhetetyista
raporteista. Toimittaja avustaa Asiakasta pyynnodsta Verkkosivuilla olevan hinnaston
mukaista korvausta vastaan. Sopimuksen paattymisen jalkeen Toimittajalla on oikeus
poistaa kaikki Asiakkaan tiedot ja materiaalit palvelusta.
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RAPORTTI-PALVELUN ERITYISEHDOT (6.11.2024)

1.
1.1

1.2

2.2

2.3

3.2

3.3

3.4

4.2

4.3

SOVELTAMINEN

Naitd Raportti-palvelun  erityisehtoja  sovelletaan  Toimittajan  Raportti-palvelun
toimittamiseen ja sen kautta tarjolla olevan sisdllén kayttdmiseen.

Palvelun kayttdé6n sovelletaan nadiden erityisehtojen lisdaksi Toimittajan Yleisia Palveluehtoja.
Mikali nédma erityisehdot ja Toimittajan Yleiset Palveluehdot tai muut ehdot ovat keskendan
ristiriidassa, sovelletaan ensisijaisesti naita erityisehtoja.

PALVELUN SISALTO

Palvelun ajantasainen sisaltd, palvelukuvaukset, tilattavissa olevat palvelutyypit seka naihin
sovellettavat hinnat on kuvattu Verkkosivuilla.

Raportti-palvelu on Palvelu, joka mahdollistaa Asiakkaalle yritysten Luotettava Kumppani -
raporttien ("Raportit”) hakemisen.

Raportti-palvelua kaytetadn ensisijaisesti Toimittajan Verkkosivujen kautta, tai erikseen
sovittaessa Toimittajan tarjoamien vakiomallisten sovellusrajapintojen kautta Asiakkaan tai
kolmannen osapuolen jarjestelmdssd. Raportti-palvelun kayttd sovellusrajapinnan
valitykselld edellyttaa Valvoja-palvelun kayttdoikeuden hankkimista Valvoja-palvelun
erityisehtojen mukaisesti ja kayttdoon sovelletaan Valvoja-palvelun erityisehtoja. Asiakkaan
tai kolmannen osapuolen jarjestelman ja sen rajapinnan tulee tayttaa Toimittajan kulloinkin
voimassa olevat vaatimukset Toimittajan sovellusrajapinnan kaytélle. Voimassa olevat
vaatimukset ovat saatavilla Toimittajan Verkkosivuilla.

HENKILOTIEDOT JA TIETOSUOJA

Asiakas on rekisterinpitdja Palvelussa hakemiensa Raporttien sisdltamien henkilGtietojen
osalta. Toimittaja kasittelee Asiakkaan hakemiin Raportteihin sisdltyvid henkildtietoja
Asiakkaan lukuun henkildtietojen kasittelijana naissa erityisehdoissa ja henkildtietojen
kasittelyd koskevissa erityisehdoissa sovitulla tavalla.

Rekisterdidyt ovat haettuihin Raportteihin sisaltyvid yritysten kaupparekisteriin merkittyja
vastuuhenkiléita.

Palvelussa  kasiteltdavat henkildtiedot sisdltavdt seuraavia henkil6tietotyyppeja:
kaupparekisteriotteella ilmoitetut henkilétiedot sisdltden nimi, syntymaaika, kansalaisuus,
kotipaikka, vastuuasema.

Toimittajan Verkkosivujen kautta kaytettyna Raportti-palvelu ei tallenna Asiakkaan hakemia
Raportteja.

KAYTTOOIKEUS

Yleisissa Palveluehdoissa sovittua kayttooikeutta rajoitetaan Raporttipalvelun osalta tassa
kohdassa sovitun mukaisesti.

Asiakas saa oikeuden kayttaa Palvelua ja sen kautta valitettyja yritys- ja henkilGtietoja
seuraavissa kayttotarkoituksissa, riippuen Raporttityypin tietosisallosta:

4.2.1 Asiakkaan (mahdollisten) toimittajien ja muiden yhteistydkumppaneiden
tilaajavastuutietojen tarkastaminen  ja tallentaminen tilaajavastuulain
edellyttamalla tavalla; ja

422 Asiakkaan (mahdollisten) toimittajien ja muiden yhteistydkumppaneiden
taloudellisen tilanteen, sanktiotietojen ja taustan tarkastamiseksi Asiakkaan
toimittaja- ja riskinhallintaa varten.

Asiakas saa hakea Raportti-palvelussa ainoastaan niiden yritysten tietoja, joiden suhteen
silld on 4.2 kohdan mukainen kayttétarkoitus.
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Asiakas voi luovuttaa tietoja Asiakkaan konserniyhtidille ja neuvonantajille, mikali se on
tarpeen kohdassa 4.2 kuvattuja kayttotarkoituksia varten, seka viranomaisille lakisaateisten
velvoitteidensa tayttamiseksi. Muilta osin Asiakkaalla ei ole oikeutta luovuttaa tietoja
kolmansille tai jalleenmyyda Raportteja.

Mikali Asiakkaan kotivaltio on muu kuin Suomi tai Viro, Raporttien kayttéoikeus voi
edellyttda Vastuu Groupin lisenssinantajan erityislupaa. Mikadli Vastuu Groupin
lisenssinantaja evaa tietojen kayttdluvan, Vastuu Groupilla on oikeus keskeyttda Palvelun
toimittaminen Asiakkaalle ja Asiakkaalla on velvollisuus poistaa Palvelusta hakemansa
raportit.
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RAPORTTI PRO -PALVELUN ERITYISEHDOT (6.11.2024)

1.
1.1

1.2

2.2

2.3

3.2

3.3

3.4

4.2

4.3

SOVELTAMINEN

Naitd Raportti PRO -palvelun erityisehtoja sovelletaan Toimittajan Raportti PRO -palvelun
toimittamiseen ja sen kautta tarjolla olevan sisallén kayttdmiseen.

Palvelun kayttdé6n sovelletaan nadiden erityisehtojen lisdaksi Toimittajan Yleisia Palveluehtoja.
Mikali nédma erityisehdot ja Toimittajan Yleiset Palveluehdot tai muut ehdot ovat keskendan
ristiriidassa, sovelletaan ensisijaisesti naita erityisehtoja.

PALVELUN SISALTO

Palvelun ajantasainen sisaltd, palvelukuvaukset, tilattavissa olevat palvelutyypit seka naihin
sovellettavat hinnat on kuvattu Verkkosivuilla.

Raportti PRO on Palvelu, joka mahdollistaa Asiakkaan hakemien suomalaisten ja virolaisten
yritysten Luotettava Kumppani -raporttien (“"Raportit”) tallentamisen. Haetut Raportit ovat
saatavilla Toimittajan tarjoamassa Palvelun kdyttoliittymassa niin kauan kuin Asiakkaalla on
voimassa oleva Raportti PRO -tilaus.

Raportti PRO -palvelua kaytetddan ensisijaisesti Toimittajan Verkkosivujen kautta, tai
erikseen sovittaessa Toimittajan tarjoamien vakiomallisten sovellusrajapintojen kautta
Asiakkaan tai kolmannen osapuolen jarjestelmadssa. Raportti PRO -palvelun kaytto
sovellusrajapinnan valityksella edellyttaa Valvoja-palvelun kayttéoikeuden hankkimista
Valvoja-palvelun erityisehtojen mukaisesti ja kdyttdon sovelletaan Valvoja-palvelun
erityisehtoja. Asiakkaan tai kolmannen osapuolen jarjestelman ja sen rajapinnan tulee
tayttaa Toimittajan kulloinkin voimassa olevat vaatimukset Toimittajan sovellusrajapinnan
kaytodlle. Voimassa olevat vaatimukset ovat saatavilla Toimittajan Verkkosivuilla.

HENKILOTIEDOT JA TIETOSUOJA

Raportti PRO -palvelun kaytdn yhteydessa Asiakkaalle muodostuu oma haettujen Raporttien
lista ja arkisto. Asiakas on rekisterinpitdja Palvelussa hakemiensa Raporttien sisaltamien
henkildtietojen osalta. Toimittaja kasittelee Asiakkaan raporttiarkistoon tallennettuja
henkilétietoja Asiakkaan lukuun henkilétietojen kasittelijana ndissa erityisehdoissa ja
henkil6tietojen kasittelya koskevissa erityisehdoissa sovitulla tavalla.

Rekisterdidyt ovat haettuihin Raportteihin sisaltyvid yritysten kaupparekisteriin merkittyja
vastuuhenkildita.

Palvelussa  kasiteltavat henkilotiedot sisaltavat seuraavia henkildtietotyyppeja:
kaupparekisteriotteella ilmoitetut henkil6tiedot sisdltden nimi, syntymdaika, kansalaisuus,
kotipaikka, vastuuasema.

Asiakas voi poistaa raporttilistaltaan ja -arkistostaan haluamansa Raportit Toimittajan
tarjoamassa Palvelun kayttoliittymassa.

KAYTTOOIKEUS

Yleisissa Palveluehdoissa sovittua kayttdoikeutta rajoitetaan Raportti PRO -palvelun osalta
téssa kohdassa sovitun mukaisesti.

Asiakas saa oikeuden kayttaa Palvelua ja sen kautta valitettyja yritys- ja henkilGtietoja
seuraavissa kayttotarkoituksissa:

421 Asiakkaan (mahdollisten) toimittajien ja muiden yhteistybkumppaneiden
tilaajavastuutietojen tarkastaminen  ja tallentaminen tilaajavastuulain
edellyttamalla tavalla.

Asiakas voi luovuttaa tietoja Asiakkaan konserniyhtidille ja neuvonantajille, mikali se on
tarpeen kohdassa 4.2 kuvattuja kayttétarkoituksia varten, seka viranomaisille lakisaateisten
velvoitteidensa tdyttamiseksi. Muilta osin Asiakkaalla ei ole oikeutta luovuttaa tietoja
kolmansille tai jalleenmyyda Raportteja.
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TIETOJEN POISTAMINEN

Ennen Sopimuksen irtisanomista ja paattymistd Asiakkaan tulee tallentaa haluamansa
Raportit omaan, Palvelun ulkopuoliseen arkistoonsa. Sopimuksen paatyttya Asiakkaan
itselleen hakemat Raportit poistuvat pysyvéasti Toimittajan tarjoamasta Palvelun
kayttoliittymasta.
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VALVOJA-PALVELUN ERITYISEHDOT (6.11.2024)

1.
1.1

1.2

2.2

2.3

3.2

3.3

3.4

4.2

SOVELTAMINEN

Naitd Valvoja-palvelun erityisehtoja sovelletaan Toimittajan Valvoja-palvelun toimittamiseen
ja sen kautta tarjolla olevan sisdllon kayttamiseen.

Palvelun kayttdé6n sovelletaan nadiden erityisehtojen lisdaksi Toimittajan Yleisia Palveluehtoja.
Mikali nédma erityisehdot ja Toimittajan Yleiset Palveluehdot tai muut ehdot ovat keskendan
ristiriidassa, sovelletaan ensisijaisesti naita erityisehtoja.

PALVELUN SISALTO

Palvelun ajantasainen sisaltd, palvelukuvaukset, tilattavissa olevat palvelutyypit seka naihin
sovellettavat hinnat on kuvattu Verkkosivuilla.

Valvoja-palvelu on Palvelu, joka mahdollistaa Asiakkaan valvontalistalle asettamien
kohdeyritysten Luotettava Kumppani -statuksen ja kohdeyrityksen muiden tietojen, kuten
taloudellisten ja sanktiotietojen, seuraamisen seka nadiden kohdeyritysten Luotettava
Kumppani -tilaajavastuuraporttien (“Raportit”) kerdéamisen, hallinnoinnin ja arkistoinnin
keskitetysti.

Valvoja-palvelua kadytetdan ensisijaisesti Toimittajan Verkkosivujen kautta, tai erikseen
sovittaessa Toimittajan tarjoamien vakiomallisten sovellusrajapintojen kautta Asiakkaan tai
kolmannen osapuolen jdrjestelmassa. Valvoja-palvelun kaytté sovellusrajapinnan
valitykselld edellyttaa Valvoja-palvelun kayttdoikeuden hankkimista ndiden Valvoja-palvelun
erityisehtojen mukaisesti. Asiakkaan tai kolmannen osapuolen jarjestelman ja sen
rajapinnan tulee tayttdaa Toimittajan kulloinkin voimassa olevat vaatimukset Toimittajan
sovellusrajapinnan kaytolle. Voimassa olevat vaatimukset ovat saatavilla Toimittajan
Verkkosivuilla.

HENKILOTIEDOT JA TIETOSUOJA

Valvoja-palvelun kaytdn yhteydessa Asiakkaalle muodostuu Palveluun oma valvottujen
yritysten lista ja arkisto Raporteista. Asiakas on rekisterinpitdja valvontalistan ja Palveluun
kerattyjen Raporttien sisaltdmien henkildtietojen osalta. Toimittaja kdsittelee Asiakkaan
valvontalistalle ja Raportteihin tallennettuja henkildtietoja Asiakkaan lukuun toimivana
henkildtietojen kasittelijdna naissa erityisehdoissa ja henkildtietojen kasittelya koskevissa
erityisehdoissa sovitulla tavalla.

Rekisterdidyt ovat Asiakkaan valvontalistalla olevien yritysten kaupparekisteriin merkittyja
vastuuhenkildita.

Palvelussa  kasiteltavat henkilotiedot sisaltdavat seuraavia henkildtietotyyppeja:
kaupparekisteriotteella ilmoitetut henkilétiedot sisadltden nimi, syntymaaika, kansalaisuus,
kotipaikka, vastuuasema.

Asiakas voi lisata ja poistaa yrityksiéa omalta valvontalistaltaan Toimittajan tarjoamassa
Palvelun kayttéliittyméassa tai hyddyntden Toimittajan tarjoamien sovellusrajapintojen
ominaisuuksia. Kun yritys poistetaan valvontalistalta, Toimittajan kayttoliittymadssa
tarjoama Palvelu ei enda keraa uusia Raportteja kyseisesta yrityksesta, mutta aiemmin
keratyt Raportit pysyvat edelleen saatavilla.

KAYTTOOIKEUS

Yleisissa Palveluehdoissa sovittua kayttdoikeutta rajoitetaan Valvoja-palvelun osalta tdssa
kohdassa sovitun mukaisesti.

Asiakas saa oikeuden kayttaa Palvelua ja sen kautta valitettyja yritys- ja henkil6tietoja
seuraavissa kayttotarkoituksissa, riippuen tietosisallésta:

4.2.1 Asiakkaan (mahdollisten) toimittajien ja muiden yhteistydkumppaneiden
tilaajavastuutietojen tarkastaminen  ja tallentaminen tilaajavastuulain
edellyttamalld tavalla; ja
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422 Asiakkaan (mahdollisten) toimittajien ja muiden yhteistybkumppaneiden
taloudellisen tilanteen, sanktiotietojen ja taustan tarkastamiseksi Asiakkaan
toimittaja- ja riskinhallintaa varten.

4.3 Asiakas saa hakea ja valvoa Valvoja-palvelussa ainoastaan niiden yritysten tietoja, joiden
suhteen silla on 4.2 kohdan mukainen kayttotarkoitus.

4.4 Asiakas voi luovuttaa tietoja Asiakkaan konserniyhtidille ja neuvonantajille, mikali se on
tarpeen kohdassa 4.2 kuvattuja kayttotarkoituksia varten, seka viranomaisille lakisaateisten
velvoitteidensa tayttamiseksi. Muilta osin Asiakkaalla ei ole oikeutta luovuttaa tietoja
kolmansille tai jalleenmyyda Palvelusta saatavia tietoja tai Raportteja.

4.5 Mikali Asiakkaan kotivaltio on muu kuin Suomi tai Viro, Palvelun tietosisdllon kayttdoikeus
voi edellyttda Vastuu Groupin lisenssinantajan erityislupaa. Mikali Vastuu Groupin
lisenssinantaja evaa tietojen kayttdluvan, Vastuu Groupilla on oikeus keskeyttda Palvelun
toimittaminen Asiakkaalle ja Asiakkaalla on velvollisuus poistaa Palvelusta hakemansa

tiedot.
5. MAKSUT
5.1 Valvoja-palvelun hinnasto on saatavilla Toimittajan Verkkosivuilla.
5.2 Hinnaston mukainen Valvoja-palvelun avausmaksu ja vuosimaksu maaraytyvat seuraavasti:
5.2.1 Asiakkaan kdyttdessa Valvoja-palvelua Toimittajan tarjoamassa kayttoliittymassa,
avausmaksu ja vuosimaksu maaraytyvat Asiakkaan laskutuskaudelle valitseman
valvottavien y-tunnusten maksimimaaran perusteella; ja
5.2.2 Asiakkaan kayttdessda Valvoja-palvelua Asiakkaan tai kolmannen osapuolen
jarjestelmassa Toimittajan tarjoaman sovellusrajapinnan valitykselld, avausmaksu
ja vuosimaksu maaraytyvat niiden y-tunnusten madran perusteella, joihin
kohdistuen Asiakas on tehnyt hakuja sovellusrajapinnan kautta laskutuskauden
aikana.
5.3 Valvoja-palvelun avausmaksu veloitetaan Asiakkaan aloittaessa Valvoja-palvelun kaytén

sekd Asiakkaan siirtyessa valvottujen ja haettujen y-tunnusten madrassa suuremmalle
tasolle (esim. S -> M). Mikali Asiakas on ottanut kayttédén kohdan 5.5 mukaisen
maksuttoman koejakson, Valvoja-palvelun avausmaksu ensimmaiselle laskutuskaudelle
maardaytyy Asiakkaan koejaksolla valvomien y-tunnusten madrdn mukaan. Muussa
tapauksessa Asiakas ilmoittaa Toimittajalle arvionsa hakujen tai valvonnan kohteena olevien
y-tunnusten maarastd ensimmaisella laskutuskaudella. Kun Asiakas siirtyy suuremmalle
tasolle, Asiakas on velvollinen maksamaan aiemman kategorian ja uuden kategorian
avausmaksujen erotuksen. Jos seurattavien y-tunnusten maara vdhenee, Toimittaja ei ole
velvollinen hyvittdmaan tai palauttamaan avausmaksuja.

5.4 Valvoja-palvelun vuosimaksu veloitetaan laskutuskauden alussa. Mikali Asiakas siirtyy y-
tunnusten maardssa suuremmalle tasolle kesken laskutuskauden, Asiakas on velvollinen
maksamaan aiemman kategorian ja uuden kategorian vuosimaksujen erotuksen. Jos
seurattavien y-tunnusten maara vahenee, Toimittaja ei ole velvollinen hyvittamaan tai
palauttamaan vuosimaksuja.

5.5 Asiakas voi saada Valvoja-palvelun kayttédnsa maksutta koejakson ajaksi Toimittajan
tarjoamassa Palvelun kayttoliittymassa. Kolmenkymmenen (30) pdivan koejakso alkaa siita
ajankohdasta, kun Asiakas aktivoi Valvoja-palvelun kdyttéonsa Palvelun kayttoliittyman
kautta. Maksuttoman koejakson jdlkeen Valvoja-palvelu muuttuu maksulliseksi. Mikali
Asiakas ei halua jatkaa Valvoja-palvelun kayttéa ilmaisen koejakson jdlkeen, Asiakkaan
tulee irtisanoa Palvelu koejakson loppuun mennessa. Ilmaisen koejakson voi hyddyntaa vain
kerran ja ainoastaan kayttamallé Palvelua Toimittajan tarjoamassa Palvelun
kayttoliittymassa.

36(37)



group Valvoja-palvelun erityisehdot
VCIStU u Versio 6.11.2024

6.2

6.3

LUOTTOLUOKITUSTIEDOT

Lisdmaksullisena palveluna Valvoja-palvelussa voidaan nayttaa valvotun yrityksen
luottokelpoisuutta kuvaavana tietona kolmannen osapuolen luottoluokitusjarjestelman
mukaista luottoluokitusta (“"Luottoluokituspalvelu”). Toimittaja paivittada Palvelussa
naytetyt luottoluokitustiedot vahintdaan kerran viikossa.

Palveluun voidaan lisata linkki Luottoluokituspalvelun tarjoajan palveluihin, jota kautta
Asiakas voi ostaa maksullisena palveluna tarkempia Luottoluokituspalvelun tarjoajan
luottotieto- ja taloustietoraportteja. Ostotapahtuman yhteydessa Asiakas siirtyy
Luottoluokituspalvelun tarjoajan verkkosivuille ja ostaa palvelun suoraan talta.

Toimittaja ei vastaa miltédan osin Luottoluokituspalvelun tarjoajan tarjoamista luottotieto-
ja yritystietopalvelusta, niiden saatavuudesta tai niiden kautta tarjotuista sisall6ista.

VOIMASSAOLO

Valvoja-palvelua koskeva Sopimus on voimassa toistaiseksi. Koejakson puitteissa tapahtuva
Palvelun ilmainen kdytto paattyy koejakson viimeisend padivdnd, jos Sopimus on irtisanottu.
Koejakson paatyttya sovelletaan Yleisten Palveluehtojen mukaisia irtisanomisehtoja.

TIETOJEN POISTAMINEN

Ennen Sopimuksen irtisanomista ja paattymista Asiakkaan tulee tallentaa haluamansa
Raportit omaan, Toimittajan tarjoaman Palvelun kdyttoliittym&n ulkopuoliseen arkistoonsa.
Sopimuksen paatyttya Asiakkaan valvontalistat ja Asiakkaan itselleen hakemat Raportit
poistuvat pysyvasti Toimittajan tarjoamasta Palvelun kayttéliittymasta. Asiakkaan tulee
huolehtia Palvelusta mahdollisesti tallentamiensa tietojen poistamisesta niiden
kadyttotarkoituksen paatyttyd huomioiden lainsaadannén asettamat velvoitteet tietojen
sailyttamiselle ja poistamiselle.
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